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Tampereen kaupungin digitiekartta

Digitiekartta kokoaa yhteen Tampereen kaupungin digitaalisen kehityksen vuodet 2026-2029.
Digitiekartan tarkoituksena on konkretisoida aikajanalla digitalisaatiota

toteuttavat kehittamistarpeet koko kaupunkiorganisaation laajuisesti. Se yhdistaa
toimintaymparistossa tunnistetut muutokset niihin toimenpiteisiin, joilla kaupungin palveluista
rakennetaan asiakaslahtoisia ja ennakoivia.

Digitiekartan tavoite on luoda nakyma tulevaan. Sen pohjalta voidaan tunnistaa yhteisia
kehityskohteita, suunnata resursseja ja kehittaa osaamista.

Kartan hienous on siing, etta tuntemattomassakin ymparistossa sen avulla loytaa perille. Tervetuloa
mukaan Tampereen kartalle tulevaan!

- Johtaja Maria Nikkild, digitalisaatio ja tietohallinto -ryhmdé
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Sisalto

1. Digitiekartan kokonaiskuva

2. Hyotyperusteisen kehittamisen kokonaiskuva ja
tiekartta

o Kehittamisteemojen kuvaukset osa-alueittain
= Sivistyspalvelujen palvelualue

=  Elinvoiman palvelualue

= Kaupunkiympariston palvelualue

=  Kaupunkitasoiset teemat

3. Jatkuva digikehittaminen

4. Qrganisaatio- ja lainsaadannon muutoksista aiheutuva
digikehittaminen
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Digitiekartta osana kaupungin kehittamistoimintaa

Tampereen strategia ja
pormestariohjelma

Palvelusuunnitelmat Datastrategia

Digikehittamisen tiekartta

Hyotyperusteinen Organisaatio- ja lakimuutoksista Jatkuva
kehittaminen aiheutuva kehittaminen kehittaminen
o«
Tarve- ja kehittamissalkku
-«

Talousarvio ja vuosisuunnitelmat
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Strategia ja pormestariohjelma linjaavat
kaupungin yhteisen pitkan aikavalin strategisen
vision ja kehittamisen suunnan.

Palvelusuunnitelmat ja datastrategia suuntaavat
valtuustokauden tekemista. Palvelusuunnitelmissa
asetetaan toiminnan kehittamisen painopistealueet
seka tavoitteet eri osa-alueilla. Datastrategia linjaa
tavoitteet datan hyodyntamisen suhteen.

Digikehittamisen tiekartta on vuosittain

paivittyva dokumentti, joka kattaa koko kaupungin
digikehittamista koskevat seuraavan neljan vuoden
suunnitelmat.

Tarve- ja kehittamissalkussa hallitaan projektien
ja pienkehittamisen tietoja.

Talousarviossa ja vuosisuunnitelmissa
priorisoidaan vuosittaiset kehittamiskohteet ja
varmistetaan resurssit.
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Digikehittamisen luokittelu

Digikehittamisen tiekartta

Hyotyperusteinen Jatkuva digikehittaminen Organisaatio- ja
digikehittaminen Palvelutason yllapitdminen, ICT- Ia!msaadann.on.'n mlfutuok?lsta
Toiminnan kehittdminen digitalisoimalla toimintaympariston optimointi, aiheutuva digikehittaminen

. . jatkuv rantaminen j : ]
palvelusuunnitelmien Jatkuva parantaminen ja ICT-kehittdminen, joka aiheutuu

toimenpidekokonaisuuksiin pohjautuen jatkuvuuden turvaaminen organisaatiomuutoksista tai on

Vuosittain paivitettava hyotytavoitteellinen pakollista esimerkiksi
kehittaminen, joka koostuu joukosta valittuja lainsaadannon vuoksi
kehittamisteemoja. Kehittamisteemat perustuvat

palvelusuunnitelmissa maariteltyihin tavoite- ja

toimenpidekokonaisuuksiin. Suurempien

tarvekokonaisuuksien ja projektien muuttuessa

jatkuvaksi toiminnaksi ja pienkehittamiseksi, siirtyy

kehityskohde jatkuvaan digikehittamiseen.
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2. Hyotyperusteisen kehittamisen kokonaiskuva
ja tiekartta
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Hyotyperusteinen digikehittaminen

* Hyotyperusteisen digikehittamisen lahtokohta on muutoksesta
saatava hyoty

* Hyoty jaetaan ylatasolla tuottavuuteen ja vaikuttavuuteen.
Molemmat ovat tarkeita

* Talla hetkella Tampereen kaupunki painottaa erityisesti tuottavuutta
unohtamatta kuitenkaan vaikuttavuutta

* Huomioitavaa on myo0s se, etta tuottavuutta ja vaikuttavuutta on mahdollista
edistdaa samanaikaisesti

* Hyotyperusteisen digikehittamisen kohdalla ratkaisevaa on
hyotyodottaman ja muutoksen vaatimien panosten suhde

*  Tampereen kaupungin kaikista yli 200 000 euron ICT-projektiehdotuksista
tehdaan hyotyarviointi, jonka perusteella johtoryhmat paattavat projektin
etenemisesta suunnittelu- ja toteutusvaiheisiin

% TAMPERE Tampereen kaupunki, digitiekartta 2026—-2029
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Kehittamistarpeiden luokittelu

Hyotyperusteinen digikehittaminen

Edellytysten <*—— . ———> Asiakaskokemus
luominen Tuottavuus Vaikuttavuus —
tuottavuuden Tyontekijakokemus
parantamiselle

= tuotos/panos -suhteen parantaminen = "Toiminnan ansiosta Varautuminen ja
Tuottavuuden . Lisitadn tuotosta (output) tapahtunut kokonaismuutos ennaltaehkdisy
varsinainen e Tydntekijoiden osaamisen kehittdminen toiminnan perimmaisessa
parantaminen e Prosessin ldpimenoajan lyhentdminen tavoitteessa”

* Hallitaan panostuksia (ts. toiminnan
tehostaminen)
* Resurssitarpeen
optimointi/vahentaminen
* Hairiokysynnan vahentaminen
* Prosessin lapimenoajan lyhentaminen

* Laadun parantaminen

* Tavoitettavuuden parantaminen

* Tarpeenmukainen
kohdentuminen

* Uusien vaihtoehtojen /
mahdollisuuksien luominen
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Hyotyperusteisten digikehittamisteemojen kokonaiskuva

Sivistyspalvelujen teemat Elinvoiman teemat Kaupunkiympariston teemat
Kasvatuksen ja opetuksen henkilokunnan digiosaamisen kehittaminen Kestava, toimiva ja turvallinen kaupunkiliikkuminen
Kasvatuksen ja opetuksen tiedolla johtaminen Joukkoliikenteen maksu- ja infojarjestelmien kehittaminen
Toimiva digipolku oppijalle Alykis kaupunkikehittdminen ja yllapito
Digitaalinen osaaminen ja monilukutaito osana varhaiskasvatuksen pedagogiikkaa Digitaalisten ohjaus- ja koulutuspalvelujen kehittaminen toiselle asteelle Tyokaluja kestdvin kaupungin rakentumiseen
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen prosessien digitalisointi ja automatisointi Oppilaitosturvallisuuden edistaminen
Perusopetuksen digitaalisen toiminnanohjauksen ja asiointipolkujen kehittdminen Vaikuttavat digitaaliset ratkaisut tyollisyys- ja kasvupalveluissa

Kaupunginkirjaston digiperustan uusiminen ja logistiikkapalvelujen digitalisointi Maankdytén tiedonhallinnan ja prosessien kehittéminen

Kulttuuri-, liikunta- ja nuorisopalvelujen digitaalinen asiointi
Kuntalaisten liikkunnan lisddminen
Osallisuuden ja yhteisollisen toiminnan tuki

Virtuaaliset elamyspalvelut

Palvelualueille yhteiset kaupunkitasoiset teemat

Asiakastietojen hyddyntaminen automaattisten ja ennakoivien palvelujen kehittamiseksi

Strateginen elinkeinopolitiikka ja datatalous

Digitaalisen asioinnin kehittamisen tukeminen
Talouden prosessien digikehittaminen

Hankintojen digitalisointi Henkilostojohtamisen digitalisointi

Digitaaliset ratkaisut tapahtumatoiminnan kehittamiseen
Kaupunkitasoinen tiedon elinkaaren hallinta Citiversen edellytysten rakentaminen o .

Data-analytiikka ja tekoaly

Automaatio, integraatiot ja robotiikka

Turvalliseksi koettu kaupunki Digiturvallisuus

% TAMPERE Tampereen kaupunki, digitiekartta 2026—-2029 10



Digitiekartan lapileikkaavat teemat

, 4 :

R Lod B

Digiasiointi

e Asiakaskokemuksen
parantaminen uusilla digitaalisilla
asiointiratkaisuilla

* Tyon sujuvoittaminen
taustaprosesseja optimoimalla ja
digitalisoimalla

% TAMPERE

- - - -

i i i Tekodlyn
Tiedolla johtaminen . .. y.
hyodyntaminen
Ennakoinnin ja * Uusien alykkaiden teknologioiden
muutosvalmiuden lisdaaminen soveltaminen palveluissa ja

_ o hallinnollisessa tydssa
Oikea-aikaisuuden

varmistaminen ja asiakastarpeen * Elamyksellisyys palveluissa,
mukainen kohdentaminen oppimisessa ja tapahtumissa
digitaalisissa palveluissa

Toiminnanohjauksen
tehostaminen ja data-analytiikan

edistaminen
Tampereen kaupunki, digitiekartta 2026—-2029
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Turvallisuus

* Digiturvallisuuden varmistaminen

* Uusien digitaalisten
mahdollisuuksien hydédyntaminen
kaupunki- ja
oppilaitosturvallisuudessa
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Sisalto-dialle

¥ TAMPERE

Sivistyspalvelujen palvelualue
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Digitalisaation ajurit - varhaiskasvatus ja esiopetus cs

* Toimintaympariston muutokset

o Lapsimaarat ja erityisesti monikielisten lasten maarat kasvavat Tampereella ELPA
o Lasten tuen tarpeiden monimuotoistuminen e
o Yhdenvertaisuuden toteutuminen digitaalisissa palveluissa tuo haasteita

KOHA

o Lapsiperhekoyhyys on kasvanut

o Laitekannan kasvattaminen ja tasavertaisuus varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen eri osa-alueilla
=  Henkiloston laitemaarat ja laitekannan ika haasteina

o Henkiloston digitaalisen osaamisen parantaminen

o Kaksivuotinen esiopetus saattaa astua voimaan kolmen vuoden sisdlla
= Aiheuttaa vaatimuksia jarjestelmille, tiloille ja mahdollisesti koulupoluille

o Henkiloston ja asiakkaiden digitaalinen turvallisuus korostuu entisestaan

 Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma)
o Prosessien kehittaminen digitalisuutta hyddyntaen
o Tiedolla johtaminen
o Osaamisen kehittaminen

% TAMPERE Tampereen kaupunki, digitiekartta 2026—2029 13
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Digitalisaation ajurit - perusopetus ca

* Toimintaympariston muutokset

ELPA
o Lapsimaarien kasvu jatkuu maltillisena, mutta ryhmittelyt monipuolistuvat
»  Monikieliset seka erityisryhmat ja valmistavat ryhmaét KAPA
o Perusopetuksen henkilokohtaiset laitehankinnat
KOHA

= Vuosina 2024-2028 kaikilla 6.-9. -luokkalaisilla on henkildkohtainen laite

= Henkiloston laitteiden maaraa kasvatetaan: syksylla 2026 kaikilla opettajilla on henkil6kohtainen laite
o Toimintaymparistdo muuttuu digitaalisemmaksi

= Henkiloston ja oppilaiden osaamisen kehittaminen

= Digitalisaation edelldakavijakoulukonseptin hyddyntaminen (Ahvenisjarven koulu)

= Sovellusten kayttotapojen seudullinen yhtenadistaminen

o Yksikoiden turvallisuusasiat korostuvat entisestaan

 Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma)
o Prosessien kehittaminen digitalisuutta hyddyntaen
o Tiedolla johtaminen

o Osaamisen kehittaminen
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Digitalisaation ajurit — kulttuuri, liikunta- ja
nuorisopalvelut s

 Toimintaympariston muutokset ELPA
Asiakkaiden kasvavat odotukset, asiakasmaarien kasvu CAPA
Eri asiakassegmenttien tarpeiden huomioiminen, ikd/kielitaito/osaaminen/taloudellinen tilanne/saavutettavuus

Henkiloston digiosaamisen parantaminen teknologiamuutosten tuomissa haasteissa KOHA
Turvattomuuden lisaantyminen

Laajentuva Tampere ja uudet asuinalueet

o O O O O O

Ihmisten liikkumattomuus

 Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma)
o Prosessien kehittaminen digitaalisuutta hyodyntaen

Palvelujen laadun ja sisaltojen kehittaminen

Jokaisen mahdollisuus harrastuksiin ja elamyksiin

Osallisuuden vahvistaminen

o O O O

Tiedolla johtaminen

% TAMPERE Tampereen kaupunki, digitiekartta 2026—2029 15



Sivistyspalvelujen digikehittamisteemat 1/2

Digitiekartan teema

KASVATUKSEN JA OPETUKSEN HENKILOKUNNAN
DIGIOSAAMISEN KEHITTAMINEN*

VARHAISKASVATUKSEN JA ESIOPETUKSEN
PROSESSIEN DIGITALISOINTI JA AUTOMATISOINTI

DIGITAALINEN OSAAMINEN JA MONILUKUTAITO
OSANA VARHAISKASVATUKSEN LAAJA-ALAISTA
PEDAGOGIIKKAA

KASVATUKSEN JA OPETUKSEN TIEDOLLA
JOHTAMINEN*

PERUSOPETUKSEN DIGITAALISEN
TOIMINNANOHJAUKSEN KEHITTAMINEN JA
KAYTTAJIEN ASIOINTIPOLKUJEN
SUJUVOITTAMINEN

TOIMIVA DIGIPOLKU OPPIJALLE*

% TAMPERE
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Palvelusuunnitelman Lyhyt kuvaus teemasta
toimenpidekokonaisuus
Prosessien kehittaminen Digitaalisuuden kasvu luo tarvetta kasvatuksen ja opetuksen henkilokunnan digitaalisen
digitaalisuutta hyddyntden, tiedolla johtaminen, osaamisen kasvattamiseen aina varhaiskasvatuksesta toiselle kouluasteelle asti. Uusien
osaamisen kehittdminen teknologioiden, kuten immersiivisen teknologian, metaversumin seka tekodlyn ELPA
hyddyntaminen arkipaivaistyvat kokeilujen myota.
Prosessien kehittaminen digitaalisuutta Vakan asiakasprosesseja ja toiminnanohjausjarjestelmia kehitetaan. Kaupunki on mukana
hyodyntaen, tiedolla johtaminen luomassa kansallista digitaalista palvelualustaa ja rakentamassa sen ymparille koulutuksen KAPA
ekosysteemia.
Prosessien kehittaminen Digitaalisuuden ja henkilokohtaisten laitteiden maaran kasvu luo tarvetta henkilokunnan ja KOHA
digitaalisuutta hyodyntaen, tiedolla johtaminen, oppilaiden digitaalisen osaamisen kasvattamiseen. Talle tarpeelle pitda luoda
osaamisen kehittaminen kouluttamismalli, jonka avulla henkilokunnan osaamista kasvatetaan. Samalla
uudet immersiiviset teknologiat seka tekoaly arkipaivaistyvat.
Prosessien kehittaminen Tiedolla johtamisen ja tiedolla ohjaamisen kehittdmiselld vastataan toimintaympariston
digitaalisuutta hyodyntaen, tiedolla johtaminen, muutoksiin. Tiedon tarve ja tiedon hyddyntajien maara ovat kasvaneet. Uudet teknologiat,
osaamisen kehittdminen kuten tekodly, tuovat uusia tyokalujatiedolla johtamiseen. Tiedolla johtaminen ei ole vain
teknologiaa ja dataa, vaan se vaatii my6s kulttuurista muutosta ja sitoutumista jatkuvaan
oppimiseen ja kehittamiseen.
Prosessien kehittaminen digitaalisuutta Perusopetuksen asiakasprosesseja ja toiminnanohjausjarjestelmia kehitetaan.
hyodyntaen, tiedolla johtaminen Digitalisoidaan prosesseja ja kehitetdan tietojohtamista ja tietovarastojen hyotykayttoa.
Prosessien kehittaminen Kattavan digitaitojen kouluttamismallin muodostaminen. Koulutustasojen maarittaminen ja
digitaalisuutta hyédyntaen, tiedolla johtaminen, minitasojen vaatimus, koulutusten tarjonta ja ilmoittautuminen, tarpeiden kartoittaminen
osaamisen kehittaminen ja ilmoittautumisen seka kouluttamisen kanavat. Ulkoisten kumppanuuksien
kattavampi hyddyntdaminen. Kokeillaan tekodlyn hyddyntamista perusopetuksessa.
* Teema on yhteinen elinvoiman palvelualueen kanssa, kummallakin omat teemakorttinsa
Tampereen kaupunki, digitiekartta 2026—-2029 16



Sivistyspalvelujen digikehittamisteemat 2/2 TAMPERE.

Digitiekartan teema

KAUPUNGINKIRJASTON DIGIPERUSTAN UUSIMINEN
JA LOGISTIIKKAPALVELUJEN DIGITALISOINTI

KULTTUURI-, LIIKUNTA- JA NUORISOPALVELUJEN
DIGITAALINEN ASIOINTI

KUNTALAISTEN LIIKUNNAN LISAAMINEN
OSALLISUUDEN JA YHTEISOLLISEN TOIMINNAN TUKI

VIRTUAALISET ELAMYSPALVELUT

% TAMPERE

FINLAND
Palvelusuunnitelman Lyhyt kuvaus teemasta
toimenpidekokonaisuus
Tiedolla johtaminen, seka palvelun laadun ja Nykyaikaiset jarjestelmdt mahdollistavat palvelun laadun parantamisen. Prosessien
prosessien kehittdaminen kehittaminen vahvistaa seka tyontekija- etta asiakaskokemusta. Parempi tiedon ja
digitaalisuutta hyodyntden. omaisuuden hallinta tehostaa resurssien kayttoa.
ELPA
Prosessien kehittaminen digitaalisuutta Uudet palvelukanavat ja -muodot lisdavat palvelujen saavutettavuutta ja laatua. Parempi
hyddyntden, Jokaisen mahdollisuus harrastuksiin tiedon ja omaisuuden hallinta tehostaa resurssien kayttoa.
ja elamyksiin, Jarjestdjen ja yhteisdjen toiminnan KAPA
tuen kehittaminen
Jokaisen mahdollisuus harrastuksiin ja elamyksiin Liikuntaharrastuksen aloittamisesta ja liikuntapalvelujen pariin padasemisesta halutaan
tehd3 helpompaa. KOHA
Osallisuuden vahvistaminen Luodaan osallistavan toiminnan digikehittamiselle yhtendinen ja suunnitelmallinen malli.
Palvelujen laadun ja sisadltojen kehittaminen Kehitetadn innovatiivisia tapoja tuoda kulttuuri- ja taidesisaltdja kuntalaisten saataville
uusimpia teknologioita hyddyntaen.
Tampereen kaupunki, digitiekartta 2026—-2029 17



Kasvatuksen ja opetuksen henkilokunnan
digiosaamisen kehittaminen

Tausta kehittamiskokonaisuudelle:

Digitaalisuuden kasvu luo tarvetta kasvatuksen ja opetuksen henkilokunnan digitaalisen osaamisen kasvattamiseen aina
varhaiskasvatuksesta toiselle kouluasteelle asti. Immersiivisen teknologian, metaversumin seka tekodlyn hyédyntaminen arkipdivaistyvat
kokeilujen myo6ta. Tulevaisuudessa myos monilukutaidon merkitys korostuu entistd enemman. Edellisten lisdksi digiturvauhat laajentuvat ja
voimistuvat jatkuvasti. Kasvatus- ja opetushenkildkunnan digipedagogisten taitojen merkitys kasvaa nykyajan vaatimusten ja mm.

Omistajat:

.

TAMPERE.

FINLAND

Elli Rasimus (varhaiskasvatus)

Kristiina Jarvela (perusopetus)

Mari Aalto ja Kirsi Viskari (2. asteen opetus)
Arto Kahila (digitalisaatio ja tietohallinto -

henkilékunnan ja oppijoiden henkilokohtaisten laitteiden maaran lisdantymisen myota. Kaikki edelld mainitut asiat edellyttavat henkiloston N KAPA
digitaitojen kdyttoonoton strategiaa ja digipedagogisen johtamisen mallin luomista, jotta henkil6std hyddyntda digitaitojaan osana laaja- S
alaista kasvatus- ja opetustyota.
Tavoitteet: KOHA
* Kasvatus-, opetus- ja ohjaushenkiloston digiosaamisen lisadminen kartoittamalla osaamisen nykytilanne ja tarjoamalla eri tuennan malleja digitaitojen lisddmiseksi
* Henkilokunta osaa toteuttaa innostavia ja monipuolisia oppimisymparistja, joissa digitaalisen pedagogiikan ja teknologian tehokas kayttd tukee oppijoiden monipuolista, tasavertaista ja turvallista
oppimista eri ika- ja kehitysvaiheet huomioiden. Taman avulla tuetaan oppijan sujuvaa siirtymista kouluasteelta seuraavalle aina jatko-opintoihin tai tydelamaan siirtymiseen asti.
* Kasvatus-, opetus- ja ohjaushenkildston digitaalisen osaamisen suunnitelman muodostaminen, jossa
* tehddan nakyvaksi oman organisaation sisdinen digiosaaminen ja sen hyddyntaminen mm. maarittelemalla eri tydntekijaryhmien tehtavakohtaiset perus- ja erityisosaamistasot seka
vaadittava minimiosaaminen
* rakennetaan koulutusmalleja, joiden tarkoituksena on tarjota kohdennetusti opetuksen eri henkilostoryhmille heidan tyotehtaviensa edellyttamia ja ammatillista osaamistaan lisdavia
tukitoimia digiosaamisen ylldpitamiseksi ja kehittamiseksi
* jarjestetaan henkilostolle digikoulutuksia mahdollisuuksien mukaan seudullisessa yhteistyossa, koordinoidusti keskittdaen, paallekkaisyyksia poistaen ja kustannustehokkuutta lisaten.
Tuottavuus Vaikuttavuus
* Henkil6ston sujuva toimiminen digitaalisissa ymparistoissa vapauttaa tyoaikaa itse * Henkilosto osaa toimia sujuvasti ja turvallisesti digitaalisissa ymparistdissa seka hydodyntaa
opetustydlle ja toisaalta arjen toiminta virtaviivaistuu ja nopeutuu. uusia tyokaluja aine-/ty6elamaldhtdisesti. Henkiloston ja oppijoiden tydhyvinvointi paranee.
* Tiedonsiirron ja nivelvaiheen sujuvuuden helpottaminen seka tehostuminen * Henkilosto osaa ohjata oppijoita virtuaalisessa/digitaalisessa ymparistdssa monipuoliseen,
kouluasteelta seuraavalle siirryttdessa. vastuulliseen ja turvalliseen kayttoon.
* Henkil6ston digiosaamisen tunnistaminen ja sen hyédyntaminen osaamisen e Virtuaalisten/digitaalisten oppimisymparistdjen tarjoaminen oppijaldhtoisesti kestdvaa
kehittamisessa kaupungin sisdisesti. Lisdksi digiosaamisen tunnistamista voidaan kehitysta tukien ja tyoturvallisuutta lisaten. Aiempaa laaja-alaisempi pedagoginen
hyodyntaa ennakoivassa henkilostosuunnittelussa ja sujuvoittaa mm. sijaisjarjestelyja. toimintakulttuuri ja opetuksen rikastaminen.
* Henkilosto tarjoaa laadukasta kasvatusta ja koulutusta, jolla tuetaan parempaa tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta varhaiskasvatuksesta toiselle asteelle asti.
e Saavutetaan parempi tyontekija- ja asiakaskokemus (oppijat, huoltajat, henkil6sto ja tydelama)
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. . . . TAMPERE.
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen prosessien

digitalisointi ja automatisointi “

Tausta kehittamiskokonaisuudelle: Oletukset:
eVaka kehitysta tehddan yhteistydssa neljan kunnan 4Pack-sopimuksen mukaisesti. Sen lisdksi eVakan kehittamisessa « eVaka Tampereen jatkokehitykseen liittyvit ELPA
huomioidaan myds Tampereen kehyskunnat, joiden kanssa tehddaan Tampereen seudulla tiivista yhteistyota. Tavoitellaan projektit
palveluiden mahdollisimman korkeaa digitalisoitumisastetta. Prosessien kuvausten tarve korostuu niiden digitalisoimisessa. +  Seutuyhteistyd laajenee sovellustasolle
Tavoitteet: * 4pack yhteistyod eVakassa jatkuu vuodesta 2026 KAPA
 eVakan kehittdmisessa siirrytddn vuoden 2026 alusta lihtien ylldpito- ja pienkehitysvaiheeseen. Jatkuva kehittdminen ja eteenpain pienkehittamisena
yllapito jatkuu edelleen yhteistyssa neljan kunnan 4packin-sopimuksen mukaisesti. Liséksi eVakan kehittdmisessa
huomioidaan kehyskuntien tarpeet seudullisen eVaka yhteistydsopimuksen mukaisesti. Kehittdmisessa tulee varmistaa Omistajat: KOHA
erityisesti nivelvaiheiden tiedonsiirrot. *  Elli Rasimus (varhaiskasvatus)
* Prosesseja kehitetdin ja digitalisoidaan huomioimalla uudet teknologiat * Arto Kahila (digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma)

* Pyritdan ajasta ja paikasta riippumattomaan asiakaspalveluun automatiikalla, robotiikalla ja tekoalylla

Tuottavuus Vaikuttavuus

* Yksi yhteinen jarjestelma helpottaa asioimista, tyoajan kdyttoa ja ohjausta * Parempi kdyttaja- /tyontekijakokemus, joka parantaa huomattavalla tavalla
muuhun asiakastyytyvaisyytta

* Mahdollistaa automatisointeja ja raportointia * Data on reaaliaikaista, yhdessa paikassa ja helposti saatavissa seka
(automatiikka/suodatus/asiakastyytyvaisyyskyselyt) hyodynnettavissa eri tarkoituksiin

* Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen prosessien kuvaaminen ja digitalisointi * Rajapintojen rakentaminen helpompaa
parantaa tiedolla johtamista ja helpottaa tekemista * Toimintaan liittyvan tietovaraston rakentaminen ja yhdistaminen

kaupungin ydintietoihin
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TAMPERE.
Digitaalinen osaaminen ja monilukutaito osana

varhaiskasvatuksen laaja-alaista pedagogiikkaa

Tausta kehittamiskokonaisuudelle: Oletukset:

Vuonna 2023 tarkennettu ja henkildston tarpeiden mukaan paivittyva sahkoinen digisuunnitelma (Digi-ihana vaka ja esiopetus) on . ELPA
kaytossa. Tulevaisuudessa monilukutaidon merkitys korostuu aiempaa enemman (Kansallinen lukutaitostrategia 2030). Tekoélyn

huomioiminen ja hyddyntaminen seka immersiivisten teknologioiden kaytto pitda ottaa huomioon henkiléston tydssa.
Tavoitteet:

Omistajat:

.. . . . e . . . L . . e Elli Rasimus (varhaiskasvatus)
Digitaalisen osaamisen ja positiivisen suhtautumisen lisddminen seka perustaitojen vahvistaminen. «  Arto Kahila (digitalisaatio ja tietohallinto -

Monilukutaidon osalta kriittisen lukutaidon vahvistaminen on keskeista. ryhma)

Kerattya tietoa (pedagoginen dokumentointi, mahdolliset Valssin kyselyt, seudulliset kyselyt yms.) hyédynnetaan toiminnan KOHA
suunnittelussa.

Kasvatuksen ja opetuksen yhteista digivisiota rakennetaan seuraavien vuosien aikana perusopetuksen ja toisen asteen kanssa.

Kartoitetaan voisiko datastrategiaa ja tekodlya hyodyntaa varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa.

Laajennetaan sosiaalisen robotiikan kokeiluja. Tutustutaan immersiivisten ja aistiteknologioiden hyddyntamismahdollisuuksiin

pedagogiikassa ja henkildston perehdyttdmisessa.

KAPA

Tuottavuus Vaikuttavuus
* Henkilosto sdadstaa tyoaikaa osaamalla toimia ja ohjaamalla sujuvasti lapsia * Digitaalisen pedagogiikan mallien luomisella tuotetaan parempaa tasa-arvoa
digitaalisissa ymparistoissa seka hyodyntamalld uusia tyokaluja ja yhdenvertaisuutta ja henkiloston seka lasten toimiminen digitaalisissa

ymparistoissa vahvistuu

* Saavutetaan parempi tyontekija- ja asiakaskokemus (lapset, huoltajat,
henkilosto)

* Lapsia ohjataan digitaalisten ymparistdéjen monipuoliseen, vastuulliseen ja
turvalliseen kdyttoon, joka kehittaa lasten tulevaisuustaitoja

* Digitaalisten valineiden hyddyntaminen mahdollistaa aiempaa laaja-
alaisemman pedagogisen toimintakulttuurin toteuttamisen.
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TAMPERE.

FINLAND
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen tiedolla johtaminen
Tausta kehittamisteemalle:
Tiedolla johtaminen varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa on monitasoinen prosessi, joka vaatii monipuolista
tietojen kerddmistd, analysointia ja hyddyntamista paatoksenteossa ja toiminnan kehittdmisessa. Tiedolla johtaminen ~ Oletukset: ELPA
on keskeinen osa varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen toiminnan kehittamista ja paatoksenteon tukemista. Tiedolla * Yhteistyé muiden kuntien kanssa
johtamisen kehittdmiselld vastataan paremmin toimintaymparistdssa tapahtuviin muutoksiin. Uudet teknologiat kuten * Kohtaanto- ja ennakointitiedon saatavuus
tekoaly, tuo uusia mahdollisuuksia tiedolla johtamiseen. Paremman asiakasymmarryksen avulla voidaan kehittaa palveluita * Osaamisen polarisaatiokehitys KAPA
kohtaamaan asiakkaiden erilaiset tarpeet. Johtajat ja paallikot kayttavat kattavasti monipuolista tietoa mm. L.
. . s . . . . . Omistajat:
talousjohtamisessa, henkilostojohtamisessa ja pedagogisen johtamisessa. e )
*Elli Rasimus (varhaiskasvatus) KOHA

Tavoitteet:

* Tekodlyn hyodyntamisen mahdollisuuksia tiedolla johtamisessa selvitetdan ja otetaan kayttéon. Ennustamisen
analytiikka tunnistaa osa-alueet, joissa kasvun tukea voitaisiin tarvita.

* Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen tiedolla johtamisen prosessikuvaukset luodaan tietoarkkitehtuurin selvittamiseksi.

* Kehitetddn ajantasaisen tiedon saatavuutta ja hyddyntamista. Kyselyista saatavaa tietoa hyddynnetaan ketterasti.

* Toteutetaan tiedon avulla systemaattista ennakointia paatoksenteon tukena

* Raportointialustoja kehitetaan

*Arto Kahila (digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma)

Tuottavuus Vaikuttavuus
* Kehittamalla tiedolla johtamista voidaan kohdentaa resurssit paremmin seka « Edistetdan strategisia tavoitteita
edistetaan tuottavuutta ja taloudellisuutta. * Lisdantynyt tieto toiminnasta parantaa palvelun laatua ja auttaa
* Tarjotaan hyodyllista ja ajantasaista tietoa kohtaamaan asiakkaiden tarpeet.
* LOydetdan saastoja henkilosto- ja ateriakuluissa * Henkiloston osaaminen tiedon hyddyntamisessa lisaantyy

* Tieto on reaaliaikaista, helposti saatavissa ja hyodynnettavissa eri
tarkoituksiin
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TAMPERE.

FINLAND

Kasvatuksen ja opetuksen tiedolla johtaminen — perusopetus

Tausta kehittamisteemalle:

Tiedolla johtamisen ja tiedolla ohjaamisen kehittamisellad vastataan toimintaympariston muutoksiin. Tiedon tarve ja tiedon

hyodyntdjien maara ovat kasvaneet. Tiedolla johtaminen ei ole vain teknologiaa ja dataa, vaan se vaatii myos kulttuurista

muutosta ja sitoutumista jatkuvaan oppimiseen ja kehittamiseen. Perusopetuksena voimme tiedolla johtamisella tarjota

sivistyspalveluille, kouluille ja oppilaille tietoa, joka auttaa toteuttamaan ja kehittdmaan koulun lakisdateista tehtavaa.

Tiedolla johtaminen auttaa seuraamaan oppimista ja antaa suuntaa tulevaisuuden kehittamiselle. Se mahdollistaa oppilaiden Oletukset:

edistymisen jatkuvan seurannan ja analysoinnin, mikd auttaa tunnistamaan oppimisessa tapahtuvat muutokset ja tarpeet. TAimé * Toimiva tietovarastoratkaisu usein

tieto on arvokasta, kun suunnitellaan tulevia opetuskdytintoja ja kehitetddn opetussuunnitelmia vastaamaan paremmin pdivittyvien tietojen osalta KAPA
oppilaiden tarpeita. Ndin voidaan varmistaa, ettd opetuksen laatu paranee jatkuvasti ja ettd oppilaat saavat parhaan L
mahdollisen tuen oppimiselleen. Omistajat:

e Kristiina Jarvela (perusopetus) KOHA

Tavoitteet:

* Parannetaan ajantasaisen tiedon saatavuutta ja hyodynnetaan sita eri kayttajaryhmille

* Tehostetaan jo rakennettujen tiedolla johtamisen nakymien hyodyntamista opetuksen jarjestamiseen ja oppimisen
arviointiin

* Tuotetaan tiedolla johtamiseen materiaalia, jota voi hyodyntaa ja vertailla niin seudulla kuin valtakunnallisesti (vahintdaan
kuusikkokuntien kesken)

e Arto Kahila (digitalisaatio ja
tietohallinto)

Tuottavuus Vaikuttavuus
* Kehittamalla tiedolla johtamista voidaan kohdentaa resurssit paremmin ja e Lisdantynyt tieto toiminnasta parantaa opetuksen laatua
edistetdaan oppimista. * Henkiloston osaaminen tiedon hyodyntamisessa lisdantyy
* Asiantuntijoiden tydaikaa sdastyy, kun tiedolla johtamisen nakymat * Ajankohtainen tieto paatoksentekoon
vastaavat tarpeita ja ne ovat hyddynnettavissa. * Oppimistulosten parantaminen - Analysoimalla oppilaiden suorituksia ja

oppimistuloksia voidaan tunnistaa heikkouksia ja vahvuuksia.

* Henkilokohtainen oppiminen - Opettajat voivat seurata oppilaiden
edistymistd ja mukauttaa opetusta oppilaan tarpeisiin ja oppimistyyliin.

* Ennakoiva toiminta - Esimerkiksi oppilaiden poissaolojen tai heikkojen
suoritusten taustalla olevat syyt voidaan tunnistaa ja niihin voidaan puuttua
ajoissa

% TAMPERE Tampereen kaupunki, digitiekartta 2026—2029 22



TAMPERE.

FINLAND

Perusopetuksen digitaalisen toiminnanohjauksen

kehittaminen ja kayttajien asiointipolkujen sujuvoittaminen

Tausta kehittamiskokonaisuudelle: T
Kasvatuksen ja opetuksen digivisiotydn nykytilan maarittelyssa nousi esille oppijan/huoltajan asiointipolun kehittamistarve. Jotta Oletukset: ELPA
asiointipolku olisi sujuva, on kehitettdava opetuksen digitaalista toiminnanohjausta. o

Tavoitteet: G KAPA
* Selkiytetdan ja suoraviivaistetaan perusopetuksen aikaisia prosesseja. Huomioidaan myds nivelvaiheen prosessit oppilaiden
siirtyessa esiopetuksesta perusopetukseen tai perusopeuksesta toiselle asteelle.
* Tunnistetaan prosesseista kohtia, joissa voimme tuoda nykyisen toiminnanohjausjarjestelman rinnalle digitaalisia tyovalineita
tyon helpottamiseksi. Otamme naita tyovalineitd kaytt6omme.
e Tiivistaa isoimpien kaupunkien kanssa tehtdvaa yhteistyota toiminnanohjausjarjestelman kehittamisessa tai rikastamisessa.

* Kristiina Jarvela (perusopetus)

* Arto Kahila (digitalisaatio ja tietohallinto) KOHA

Tuottavuus Vaikuttavuus
* Selkeat prosessit e Sujuvat asiointipolut takaavat tyytyvaisemmat huoltajat ja oppilaat.
o tuovat tydajan sdastda perusopetuksen henkilokunnalle.
o vahentavat asiakkaiden tukemiseen kuluvaa tydaikaa. * Henkilokunta viihtyy paremmin tyossaan, kun tyossa kaytetyt jarjestelmat
o parantavat datan laatua, jolloin tiedolla johtamisen edellytykset tukevat tyontekoa.
paranevat.

* Tiedolla johtamisen edellytykset paranevat.
* Toiminnanohjausjarjestelman rinnalle I6ydettavat digitaaliset ratkaisut

helpottavat ja sujuvoittavat tyontekoa. Esim. rehtorien tyo helpottuu, jos * Kaupunkien yhteistyo tuo synergiaetua karsimalla paallekkaista tyota
[oydamme lukujarjestyksen optimointia helpottavia tyokaluja. ja mahdollistamalla yhteistyon esim. mahdollisten hankintojen
maaritysten, tietoturva- ja suojavaikutusten arvioinnin, palveluiden
* Yhteistyossa isompien kaupunkien kanssa saamme pienemmalla resurssilla kayttoonoton ja testauksen osalta.

monipuolisempia ratkaisuehdotuksia.
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TAMPERE.

Toimiva digipolku oppijalle

Tausta kehittamiskokonaisuudelle:
Digitalisoituvassa yhteiskunnassa oppilaiden digitaitojen merkitys kasvaa. Oppilaille (6.lk ylospain) hankitut henkilokohtaiset
tietokoneet pitdad saada aktiivisesti opiskelukayttoon. Myos kouluilla yhteiskdytdssa olevien laitteiden hyodtykayttoad halutaan
vahvistaa. Kouluilla kdytetyista sovelluksista ja ohjelmistoista ei talla hetkelld 16ydy selkeda kokonaiskuvaa.
Tekodlyn mahdollisuuksien hahmottaminen edellyttda kokeiluja ja uudet teknologiat seka laitehankinnat henkil6ston ELPA
digitaitojen kouluttamisen strategiaa. Oletukset:
Tavoitteet: . K?iki.l.la .c.).r.)pilailla'fin.lk ylijs'péin c?n
* Oppilaiden (6.lk ylospain) henkilokohtaisten laitteiden kadytto on sujuvaa ja ne tukevat oppimista. epyizaizsziin el el e s KAPA
* Jokaiselle vuosiluokalle tuotetaan opettajan tyon tueksi digimalli, jonka sisaltamat asiat perusopetuksen oppilaat suorittavat Il{kuvtjodesta 2026-2027 alkaen

kunkin vuosiluokan aikana. Omlstaljat:" )
* Varmistetaan pedagogisesti jarkevat sovellukset ja ohjelmistot koulujen kayttoon. > LG !arve.la.(pt.arusc?pgtus) KOHA
* Kehitetaan prosessi, jossa varmistetaan uusien hankittavien sovellusten ja ohjelmistojen soveltuvuus opetuskayttdéon niin, ’ A.rto Kah.lla (d|g|tallfaat|01a

. N . . . .. tietohallinto -ryhma)

ettd esimerkiksi tietoturva ja —suojavaatimukset on huomioitu.
* Tehdaan seudullista ja kansallista yhteistyota pedagogisesti jarkevien ratkaisujen 16ytymiseksi esim. mahdollisten uusien

kayttoonotettavien teknologioiden osalta.
* Hyodyntaa edelldkavijakoulumallia esim. uusien palvelujen/sovellusten pilotoinnissa ja opittujen toimintamallien jakamiseen.
Tuottavuus Vaikuttavuus
* Opettajien tydaikaa saastyy opettamiseen, kun oppijoilla on toimivat * Digitaalisten valineiden kaytto tehostuu.

henkilokohtaiset laitteet. * Oppilaiden henkilokohtaiset laitteet kasvattavat tasa-arvoa ja helpottavat
* Selked sovelluspaketti mahdollistaa opettajalle sujuvamman opetuksen toiselle asteella siirtymista.

suunnittelun ja toteutuksen, kun tietdaa, mita sovelluksia ja ohjelmistoja on * Pedagogisesti jarkevat laitteet ja sovellukset luovat innostavan

tarjolla. oppimisympariston oppilaille, jolloin oppimistulokset paranevat.
* Uusia sovelluksia tai teknologioita saadaan sujuvammin opetuskayttoon. * Parantuneiden oppimistulosten myota Tampereen vetovoima kasvaa.

Niiden kayttoonotto ei kuormita henkilékuntaa/oppijoita, koska se on

suunniteltu hyvin esimerkiksi pilotointien kautta.
* Opettajien tydaika kohdentuu enemman opettamiseen, ei

laitteiden/ohjelmistojen vikojen selvittelyyn.
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TAMPERE.

Kaupunginkirjaston digiperustan uusiminen ja

logistiikkapalveluiden digitalisointi

Lyhyt kuvaus teemasta: Nykyaikaiset jarjestelmat parantavat seka tyontekija- etta asiakaskokemusta. Parempi tiedon ja

omaisuuden hallinta tehostaa resurssien kayttoa. Oletukset: ELPA
* Tampereen tavoitteena on kulkea kehityksen

Tausta kehittiamiskokonaisuudelle: Uudet teknologiat mahdollistavat sujuvammat prosessit asiakkaiden palvelemisessa. karjessa ja uusia teknologioita halutaan hyddyntaa

Nykyinen kirjastojarjestelman on tulossa elinkaarensa padhan, esimerkiksi tietoturva on ratkaistu nyt vain véliaikaisesti. Toimialan * Kirjastopalvelujen asiakas- ja tyntekijakokemusta KAPA

digikehittdminen on keskittynyt ailemmin enemman tausta- ja tukiprosesseihin. T4té ty6td jatketaan, mutta digikehittdmisen halutaan parantaa o

painopistett siirretdan vahvasti asiakkaiden asiointipalveluiden sujuvoittamiseen, toiminnan tehostamiseen ja tydergonomian * Kirjastopalveluiden saavutettavuutta ja kayttoa

parantamiseen. halutaan lisata KOHA

Tavoitteet: f)mésatnawja:;Terho (kulttuuripalvelut)

* Kirjastojdrjestelman uusiminen vastaamaan nykyhetken vaatimustasoa . Niin:SaImenkangas (kier)astopaIveIut)

* Digitaaliset ratkaisut kirjastologistiikkaan * Arto Kahila (digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma)

* Digitaalinen ratkaisu kirjasarjatoiminnan jarjestamiseen
* Taloudellisempi ja varmempi verkkomaksujarjestelma

Tuottavuus Vaikuttavuus

* Prosessien tehostuminen * Tyontekijakokemuksen parantuu

* TyGajan saastyminen * Dataa tietojohtamisen tarpeisiin

* Taloudellinen kestavyys * Tampereen maine teknologisena edellakadvijana kasvaa
* Tyohyvinvoinnin kasvamisen myo6ta sairauslomat vahenevat * Kasvava asiakastyytyvaisyys

* Palvelujen saavutettavuus ja kaytto lisdantyy
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TAMPERE.

Kulttuuri-, liikunta- ja nuorisopalvelujen

digitaalinen asiointi

Tausta kehittamiskokonaisuudelle:

Oletukset:

Toimialan digikehittaminen on keskittynyt aiemmin enemman taustaprosesseihin. Tata tyota jatketaan, mutta digikehittamisen * Tampereen tavoitteena on olla yha

painopistetta siirretdan vahvasti asiakkaiden asiointipalveluihin.

Tavoitteet:

* Kirjaston jarjestelmien uusiminen ja kehittaminen

* Kehittdd museoille asiakaskohtaiset digitaaliset myynti- ja markkinointipalvelut
e Kehittdd ryhma- ja yksiloasiakkaille sujuvat ja yhtenaiset varausjarjestelmat

* Kasvattaa olemassa olevan tapahtuma- ja harrastusdatan kdytt6a osana muita palveluita, esim. eVaka, Tampere.Finland,

nayttotaulut
* Tiedolla johtamisen edellytysten parantaminen

Tuottavuus

* Lisamyynti uusien palvelukanavien ja tehostuvan markkinoinnin myoéta

* Sujuvat jarjestelmat vahentavat asiakaspalvelutyon tarvetta ja helpottavat
prosesseja

* Tilojen kdyton tehostaminen

* Matkailijamaarat kasvavat

vetovoimaisempi kulttuuri- ja
tapahtumakaupunki

e Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen
saavutettavuutta halutaan parantaa ja kannustaa
aktiiviseen eldamantapaan, vahvistaa Tampereen
pitovoimaa

Omistajat:

e Sampo Terho (kulttuuripalvelut)

* Jukka Etu-Seppala (lilkunta- ja nuorisopalvelut)

* Arto Kahila (digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma)

Vaikuttavuus

Asiakaskokemus paranee

Tyontekijakokemus paranee

Palvelujen kayttajamaarat kasvavat monikanavaisuuden ja
asiakaslahtodisyyden ansiosta

Dataa tietojohtamisen tarpeisiin
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. .o e oo ee . TAMPERE.
Kuntalaisten liikunnan lisaaminen

Tausta kehittamiskokonaisuudelle:

Palvelujen pariin padasemisesta halutaan tehda helpompaa ja ndin saada useammat ihmiset lilkkkumaan. Datan hyddyntaminen Oletukset: ELPA
vield alkutekijoissaan. Seurat ja yhdistykset ovat tarkedssa roolissa palvelujen tuotannossa. *  Yksikossd on resursseja toteuttaa
kehittamisprojekteja

Tavoitteet: * Aihioina olevat kehittamisteemat saadaan

i B e . . o jektoit KAPA
* Liikunta- ja harrastusneuvonnan digitalisointi, sekd ihmis- etta konevoimin (chat-palvelut, aika- ja paikkariippumattomuus) projextoitua
* Asiointijarjestelmien kehittaminen, sujuvat toimintatavat ja jarjestelmat L
* Liikuntapaikkojen asiakasmaarien esittaminen, ennakointi seka niiden hyédyntaminen Omistajat:

* Jukka Etu-Seppala (lilkunta- ja nuorisopalvelut) KOHA

* Arto Kahila (digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma)

Tuottavuus Vaikuttavuus

* Hyvin toimivat jarjestelmat saastavat hukkatyolta * Asiakaskokemus paranee, kuntalaiset padsevat helpommin lilkkunnan pariin

* Liikuntapaikkojen kadyttdoasteen nousu, tyhjakdaynnin vahentyminen * TyoOhyvinvointi paranee turhan tydon vahentyessa

* Terveyspalveluiden kdyttétarve laskee * Kuntalaisten hyvinvointi paranee liikkunnan tuomien terveysvaikutusten myota
* Henkiloresursseja vaativan neuvonnan tarpeen vahentaminen = tyontekijat * Resurssien parempi kohdentaminen, esim. ruuhkakapasiteetin varaaminen

voivat enemman keskittya palvelujen tuottamiseen
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TAMPERE.

FINLAND
Osallisuuden ja yhteisollisen toiminnan tuki
Tausta kehittamiskokonaisuudelle: ELPA
Kuntalaiset haluavat helposti saatavilla olevia, saavutettavia, automatisoituja ja sujuvia asiointikanavia, jotka tukevat kuntalaisten
ja yhteis6jen toimintaa. Asioinnista kertyva tieto mahdollistaa kokonaisuuksien strategisemman johtamisen. Oletukset:
*  Tampere haluaa tarjota kuntalaisille

. sujuvia digitaalisia palveluja, jotka KAPA

Tavoitteet: : o
o o o . mahdollistavat yhteisollistd toimintaa

* Avustustoiminnan kehittamisen ja digitalisoinnin jatkaminen
* Tilojen kdaytén mahdollistaminen kuntalaisille, kaupungin tilojen kdyton avaaminen kuntalaisille varsinaisen toiminta-ajan Omistajat: KOHA

ulkopuolella, esim. paivakotitilojen kayttd yhteisollisiin tarkoituksiin iltaisin

L . . . . L o . L * Lauri Savisaari (sivistyspalvelut)
* Digitaalisten osallistumismahdollisuuksien konseptointi, kehittdminen ja hankkiminen

* Arto Kahila (digitalisaatio ja
tietohallinto -ryhma)

Tuottavuus Vaikuttavuus

* Prosessien tehostuminen, tydajan sadstaminen * Asiakastyytyvaisyys kasvaa

* Avustuskokonaisuuden parempi hallinta, parempi kohdistustarkkuus * Tyontekijakokemus paranee

* Tilojen tehokkaampi kaytto, vuokratulot * Kuntalaisten vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet paranevat

* Palvelujen kayttdjamaarat kasvavat monikanavaisuuden ja
asiakaslahtoisyyden vuoksi
* Dataa tietojohtamisen tarpeisiin
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TAMPERE.

Virtuaaliset elimyspalvelut
Tausta kehittamiskokonaisuudelle: ELPA
Uudet teknologiat mahdollistavat uusia tapoja palvella asiakkaita. Tampere haluaa kulkea kehityksen karjessa ja toimia Oletukset:
yhteistydssa kansainvalisten kumppaneiden kanssa. Virtuaalisia palveluja voidaan kayttaa etdnd, toimipisteissa seka + Uusia teknologioita halutaan
kaupunkitilassa. Tampere 2040 Metaverse-visio antaa suuntaa kehittamiselle. Erityisesti ikdihmisille ja maahan muuttaneille hyddyntia eldmystaloudessa KAPA
kaivataan virtuaalisia sisaltoja. *  Yhteistyd yritysten, kulttuurin ja

kehitysohjelmien valilld on sujuvaa
Tavoitteet: * Toteutukseen on saatu EU-rahoitusta KOHA
* Digitaalisten aineistojen tietopohjan valmius tuotteistukseen ja ehed ekosysteemi Omistajat:
 Uusia teknologioita hyddynnetédén osana kulttuuripalvelujen siséltdja vetovoiman lisddmiseksi * Sampo Terho (kulttuuripalvelut)
 Uusia laadukkaita virtuaalisia elamyspalveluja on tarjolla asiakkaille * Arto Kahila (digitalisaatio ja

tietohallinto -ryhma)

Tuottavuus Vaikuttavuus
* Asiakkaita tavoitetaan lisda uusissa palvelukanavissa * Tampereen maine teknologisena edelldakavijana kasvaa
* Uudet palvelut ja sisdllot houkuttelevat uusia asiakasryhmia, tulot ja * Kasvava asiakastyytyvaisyys

kavijamaarat kasvavat * Palvelujen saavutettavuus paranee
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TAMPERE.

FINLAND
[ J [ J [ J [ J [ ] [}
Digitalisaation ajurit - Tredu
SIPA
*  Toimintaympariston muutokset
o  Turvallisuuteen liittyvat vaatimukset kasvavat: valvonta, kulunhallinta, tietoturva
o  Oppimisymparistdjen kehittamisen tarve lisaantyy
KAPA

= Virtuaaliset oppimisymparistot
= Verkko-opetustarjonnan tehostaminen

. Yksildlliset oppimispolut KOHA
. Olemassa olevien valineiden hyédyntamisen kehittdaminen

Tekodlyn hyédyntaminen opetuksessa ja prosessien kehittamisessa korostuu

Ohjaus- ja asiakaspalvelu laajentamisen tarve (24/7) korostuu ja vaatii ohjauspalvelujen digitaalisoimista

Tyollisyysalueuudistus

Tiedon hyédyntamisen tarve paatdksenteossa ja ohjauksessa lisaantyy

Toiminnan kokonaissuunnittelun kehittamisen tarve kasvaa ja mahdollinen toiminnanohjauskokeilun kaynnistyminen
*  Ennakointi

O O O O O

*  Pienet osaamisen kokonaisuudet ja niiden hallinta (micro credentials)
= Resurssien monipuolinen hyédyntaminen (oppimisymparistot, henkilsto, tilojen varaus, lasndolon kirjautuminen)

* Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma)

o  Tulevaisuuden osaamistarpeet ja kohtaannon edistaminen

o  Ennakoivien ja automaattisten palvelujen tarjoaminen dataa ja tekoalya hyédyntaen
o  Tulevaisuuden oppimisymparistot

o  Asiakaskokemuksen ja palveluiden kehittaminen tiedolla johtamisen avulla
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TAMPERE.

FINLAND

Digitalisaation ajurit — lukiot

Toimintaympariston muutokset e
o  Lukio-opiskelijoiden maaran kasvu tuo haasteita tilojen kaytolle

= Monikielisten opiskelijoiden maaran kasvu

= Hybridiopetuksen mahdollisuuksia tehostetaan: uudet teknologiat, virtuaaliset oppimisymparistot KAPA
o  Kaksikielinen lukiokoulutus alkamassa 2025
= Englanninkielisen lukiokoulutuksen jarjestamislupaa haetaan, jolloin koulutus alkaa 2026 KOHA

Uusi yksikko Sporttikampukselle tai johonkin muualle seka mahdollisesti valiaikaisia vaistotiloja — uusia ajattelutapoja uuteen yksikkéon
Langattoman verkon kapasiteetin kasvattaminen tarpeen mukaiseksi — digikehittamista tukeva infra
Kulunhallintaan ja turvallisuuteen liittyvat vaatimukset kasvavat

Ajasta ja/tai paikasta riippumattoman opetuksen tarve lisdantyy
= Verkko-, eta- ja hybridiopetus seka tulevaisuuden teknologiat niiden mahdollistajina

o O O O

= Erilaiset oppijat
= Yksilolliset oppimispolut
Oppimisen tuen tarpeen lisddantyminen - digitaaliset ratkaisut
o  Ohjauspalvelujen digitaalisuus — ohjaus- ja asiakaspalvelu (24/7)
Tilojen monipuolinen hyddyntaminen (tilojen varaus, lasnaolon kirjautuminen)

*  Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma)

Tulevaisuuden osaamistarpeet ja kohtaannon edistdminen

o Ennakoivien ja automaattisten palvelujen tarjoaminen dataa ja tekodlya hyodyntaen
o) Tulevaisuuden oppimisymparistot
o) Asiakaskokemuksen ja palveluiden kehittdminen tiedolla johtamisen avulla
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TAMPERE.

Digikehittamisen ajurit (tyollisyys- ja kasvupalvelut)

*  Toimintaympariston muutokset

o O O O O O o o

Julkisen talouden heikentyminen asettaa paineita digikehittamiselle

Palvelurakenneuudistukset (HYTE, TE25, KOTO) muuttaneet yhteistyon rajapintoja kaikilla hallinnon tasoilla (kunta-alue-valtio)
Julkisen ja yksityisen lisaantyva yhteistyo luo yhteisten viitekehyksen digiratkaisujen kehittamiselle

Tyollisyysalueen jaettu nakemys ja vield jasentymaton yhteistyd KEHA-keskuksen kanssa seka kuntien tarpeet digitaalisille palveluille
Vaeston ikaantymisen ja syntyvyyden alenemisen vuoksi tydikaisen vaeston kasvu nojaa yha enemman maahanmuuttoon
Teknologian nopea kehitys (erityisesti Al) tuo uusia mahdollisuuksia, mutta myos uhkia (kyberturvallisuus)

Henkilo-, yrittaja- ja yritysasiakkaiden seka tyontekijoiden digitaitojen polarisoituminen

Yllattavat tekijat, joita ei voi ennakoida (esim. globaalit muutokset)

* Toiminnan uudistamisen painopisteet

o O O O O O O O

Tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointi ja tietoturvallinen (toimintaympariston) datavarannon kasvattaminen
Elinkeinoelaman tarpeiden ennakointi suhteessa tyévoiman osaamiseen (datan ja tekoalyn hydédyntaminen)

Kohtaantoa, yrittajyytta ja yritysten kasvua edistavat kustannustehokkaat digitaaliset palvelut dataa ja tekoalya hyédyntaen
Maahanmuuttaneiden kotoutumisen ja asettautumisen edistaminen vaikuttavien digitaalisten palveluiden avulla
Kansainvalisten asiakkaiden osaajahoukuttelu / Start up —yritykset -> ndkyvyyden edistaminen viestinnalla ja markkinoinnilla
Ennakoivien ja kohdennettujen palvelujen oikea-aikainen ja monikielinen tarjoaminen henkil6-, yrittaja- ja yritysasiakkaille
Palveluhallinnan kehittaminen

Lahipalvelua tdydentavat alykkaat etaasiointipalvelut
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Elinvoiman digikehittamisteemat TAMPERE.

FINLAND
Digitiekartan teema Palvelusuunnitelman toimenpidekokonaisuus Lyhyt kuvaus teemasta
KASVATUKSEN JA OPETUKSEN Tulevaisuuden oppimisymparistot, Yhdenvertaiset opiskelumahdollisuudet Digitaalisuuden kasvu luo tarvetta kasvatuksen ja opetuksen henkilokunnan digitaalisen SIPA
HENKILOKUNNAN DIGIOSAAMISEN ja tyollistymiseen johtava koulutus, Tulevaisuuden osaamistarpeet ja osaamisen kasvattamiseen aina varhaiskasvatuksesta toiselle kouluasteelle asti. Uusien
KEHITTAMINEN* kohtaannon edistaminen, Ennakoivien ja automaattisten palvelujen teknologioiden, kuten immersiivisen teknologian, metaversumin seka tekoadlyn hyédyntaminen
tarjoaminen arkipdivaistyvat kokeilujen myota. Tulevaisuudessa myds monilukutaidon merkitys korostuu

entistd enemman. Edellisten lisdksi digiturvauhat laajentuvat ja voimistuvat jatkuvasti.
Kasvatus- ja opetushenkilokunnan digipedagogisten taitojen merkitys kasvaa nykyajan
vaatimusten ja mm. henkilékunnan ja oppijoiden henkilokohtaisten laitteiden maaran
lisddntymisen myota.

KAPA
TOIMIVA DIGIPOLKU OPPIJALLE Tulevaisuuden oppimisymparistot, Yhdenvertaiset opiskelumahdollisuudet Opiskelijat ja opiskelijoiksi hakeutuvat tarvitsevat yha enemman monipuolisia vaihtoehtoja
ja tyollistymiseen johtava koulutus, Tulevaisuuden osaamistarpeet ja suorittaa opintoja. Monipuoliset digitaidot ja niiden hyddyntdaminen ovat tarkea osa
kohtaannon edistaminen, Ennakoivien ja automaattisten palvelujen kansalaistaitoja, joten niiden edistdminen opetuksessa on tarkeaa. Oppijan digipolun
tarjoaminen kehittamiselld vastataan toimintaympariston muutoksiin. Opetuksen on vastattava ja KOHA
ennakoitava tyoelaman tarpeita. Vetovoimainen tyénantaja ja vetovoimaiset koulutuspalvelut.
DIGITAALISTEN OHJAUS- JA Tulevaisuuden oppimisymparistot, Yhdenvertaiset opiskelumahdollisuudet Opiskelijoiksi hakeutuvat tarvitsevat yha enemman monipuolisia vaihtoehtoja suorittaa opintoja ja
KOULUTUSPALVELUJEN KEHITTAMINEN ja tyéllistymiseen johtava koulutus, Tulevaisuuden osaamistarpeet digitaitojen opettaminen ja monipuolinen hyddyntdminen ovat tdrked osa
TOISELLE ASTEELLE ja kohtaannon edistaminen, Ennakoivien ja automaattisten palvelujen kansalaistaitoja. Vahvistaa vetovoimaa, luo dlykdsta teknologiaa ja kestdvad
tarjoaminen eldmdntapaa. Koulutustarjonnan kokonaissuunnittelua kehitetdan hakeutumisesta tyéllistymiseen
tai jatko-opintoihin ja mahdollistetaan laajemmin joustavat ja yksil6lliset opintopolut.
Monimuotoisella koulutustarjonnalla vastataan vaihteleviin tydeldman koulutustarpeisiin ja
tyoeldman haasteisiin. Tama edellyttda henkiloston digiosaamisen kehittamista.
OPETUSALAN TIEDOLLA JOHTAMINEN Tulevaisuuden oppimisymparistot, Yhdenvertaiset opiskelumahdollisuudet Tiedolla johtamisen ja tiedolla ohjaamisen kehittdmiselld vastataan toimintaymparistén muutoksiin.
ja tyollistymiseen johtava koulutus, Tulevaisuuden osaamistarpeet Tiedon tarve ja tiedon hyddyntdjien maara ovat kasvaneet. Koulutuksen / koulutustarjonnan on
ja kohtaannon edistdminen, Ennakoivien ja automaattisten palvelujen vastattava ja ennakoitava tydelaman tarpeita. Koulutustarjonnan ja koulutuksen sisaltdjen
tarjoaminen suunnittelussa on tarve tehda yhteisty6td mm. tydllisyysalueen ja korkeakoulujen kanssa.
TYOLLISYYS- JA KASVUPALVELUIDEN Vaikuttavien digitaalisten ratkaisujen kehittdaminen tiedolla johtamisen Kehitdmme digitaalisia ratkaisuja vaikuttavalle tyénvalitykselle, palveluohjaukselle ja
POIKKILEIKKAAVA TEEMA, VAIKUTTAVAT avulla kohtaannon seka yrittdjyyden edistamiselle
DIGITAALISET RATKAISUT
OPPILAITOSTURVALLISUUDEN EDISTAMINEN Turvallisuuden tunteen lisddminen oppilaitoskiinteistoissa Turvallisuuden vahvistaminen oppilaitoksissa, monitoimikampukset. Turvallisuuden tunteen
ja oppimisymparistoissa. lisdédminen oppilaitoskiinteistdissa ja oppimisymparistoissa. Turvallisuusosaaminen.
MAANKAYTON TIEDON HALLINNAN JA Toiminnan ja palveluprosessein uudistaminen: maankdyton prosessien Maankdyton prosessien ja tiedonhallinnan kehittaminen on merkittavassa roolissa muuttuvan
PROSESSIEN KEHITTAMINEN** digitalisointi ja PALM-prosessien ja tyokalujen kehittaminen kaupunkiympariston ja rakentamisen- seka alueidenkdyton lakimuutosten ympardimana.
paatoksentekoon Suunnittelu- ja rakentamishankkeiden hallinta, toiminnanohjaus sekd datan hallinta ja kdytto
kehittamisen painopisteina.
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Kasvatuksen ja opetuksen henkilokunnan TAMPERE:,

digiosaamisen kehittaminen 2. asteella

Tausta kehittamiskokonaisuudelle:

Digitaalisuuden kasvu luo tarvetta kasvatuksen ja opetuksen henkilokunnan digitaalisen osaamisen kasvattamiseen aina Omistajat:

varhaiskasvatuksesta toiselle kouluasteelle asti. Uusien teknologioiden, kuten immersiivisen teknologian, metaversumin seka tekoalyn *  ElliRasimus (varhaiskasvatus)
hyodyntaminen arkipaivaistyvat kokeilujen myé6ta. Tulevaisuudessa myds monilukutaidon merkitys korostuu entistd enemman. Edellisten * Kristiina Jarveld (perusopetus)

lisdksi digiturvauhat laajentuvat ja voimistuvat jatkuvasti. Kasvatus- ja opetushenkilékunnan digipedagogisten taitojen merkitys kasvaa * Mari Aalto ja Kirsi Viskari (2. asteen opetus)
nykyajan vaatimusten ja mm. henkildkunnan ja oppijoiden henkil6kohtaisten laitteiden maaran lisdantymisen myota. Kaikki edella mainitut * Arto Ifahila (digitalisaatio ja tietohallinto -
asiat edellyttavat henkildston digitaitojen kdyttdonoton strategiaa ja digipedagogisen johtamisen mallin luomista, jotta henkil6std S

hyodyntaa digitaitojaan osana laaja-alaista kasvatus- ja opetustyota.

Tavoitteet: KOHA
* Kasvatus-, opetus- ja ohjaushenkiloston digiosaamisen lisadminen kartoittamalla osaamisen nykytilanne ja tarjoamalla eri tuennan malleja digitaitojen lisddmiseksi
* Henkilokunta osaa toteuttaa innostavia ja monipuolisia oppimisymparistja, joissa digitaalisen pedagogiikan ja teknologian tehokas kayttd tukee oppijoiden monipuolista, tasavertaista ja turvallista
oppimista eri ika- ja kehitysvaiheet huomioiden. Taman avulla tuetaan oppijan sujuvaa siirtymista kouluasteelta seuraavalle aina jatko-opintoihin tai tydelamaan siirtymiseen asti.
* Kasvatus-, opetus- ja ohjaushenkildston digitaalisen osaamisen suunnitelman muodostaminen, jossa
* tehddan nakyvaksi oman organisaation sisdinen digiosaaminen ja sen hyddyntaminen mm. maarittelemalla eri tydntekijaryhmien tehtavakohtaiset perus- ja erityisosaamistasot seka
vaadittava minimiosaaminen
* rakennetaan koulutusmalleja, joiden tarkoituksena on tarjota kohdennetusti opetuksen eri henkilostoryhmille heidan tyotehtaviensa edellyttamia ja ammatillista osaamistaan lisdavia
tukitoimia digiosaamisen ylldpitamiseksi ja kehittamiseksi
* jarjestetaan henkilostolle digikoulutuksia mahdollisuuksien mukaan seudullisessa yhteistyossa, koordinoidusti keskittdaen, paallekkaisyyksia poistaen ja kustannustehokkuutta lisaten.

KAPA

Tuottavuus Vaikuttavuus

* Henkil6ston sujuva toimiminen digitaalisissa ymparistoissa vapauttaa tyoaikaa itse * Henkilosto osaa toimia sujuvasti ja turvallisesti digitaalisissa ymparistdissa seka hydodyntaa
opetustydlle ja toisaalta arjen toiminta virtaviivaistuu ja nopeutuu. uusia tyokaluja aine-/ty6elamaldhtdisesti. Henkiloston ja oppijoiden tydhyvinvointi paranee.

* Tiedonsiirron ja nivelvaiheen sujuvuuden helpottaminen seka tehostuminen * Henkilosto osaa ohjata oppijoita virtuaalisessa/digitaalisessa ymparistdssa monipuoliseen,
kouluasteelta seuraavalle siirryttdessa. vastuulliseen ja turvalliseen kayttoon.

* Henkil6ston digiosaamisen tunnistaminen ja sen hyédyntaminen osaamisen e Virtuaalisten/digitaalisten oppimisymparistdjen tarjoaminen oppijaldhtoisesti kestdvaa
kehittamisessa kaupungin sisdisesti. Lisdksi digiosaamisen tunnistamista voidaan kehitysta tukien ja tyoturvallisuutta lisaten. Aiempaa laaja-alaisempi pedagoginen
hyodyntaa ennakoivassa henkilostosuunnittelussa ja sujuvoittaa mm. sijaisjarjestelyja. toimintakulttuuri ja opetuksen rikastaminen.

* Henkilosto tarjoaa laadukasta kasvatusta ja koulutusta, jolla tuetaan parempaa tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta varhaiskasvatuksesta toiselle asteelle asti.

e Saavutetaan parempi tyontekija- ja asiakaskokemus (oppijat, huoltajat, henkil6sto ja
tyoeldma)
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Toimiva digipolku oppijalle TAMPERE.

FINLAND

Tausta kehittamisteemalle:

Opiskelijat ja opiskelijoiksi hakeutuvat tarvitsevat yhd enemman monipuolisia vaihtoehtoja suorittaa opintoja. Monipuoliset digitaidot
ja niiden hyédyntaminen ovat tarked osa kansalaistaitoja, joten niiden edistaminen opetuksessa on tarkead. Oppijan digipolun SIPA
kehittamiselld vastataan toimintaympariston muutoksiin. Opetuksen on vastattava ja ennakoitava tyoelaman tarpeita. Vetovoimainen
tyonantaja ja vetovoimaiset koulutuspalvelut.

Tavoitteet:

e Digimydnteisen kulttuurin luominen kokeilukulttuurin avulla

* Kestavan kehityksen ja elamantavan edistaminen, materiaali- ja matkustuskustannusten vaheneminen

Oletukset:

* Pirkanmaan laajuisuus ja yhteistyd muiden
kuntien kanssa

* Digikehittamistd tehdaan runsaasti omalla ja

muulla projektirahoituksella KAPA

* Toinen aste on edelldakavija uuden teknologian hydédyntamisessa, esim. immersiiviset teknologiat, tekoaly, metaversumija Tampereen «  Osaamisen polarisaatiokehitys
kaupungin citiversen vahvistaminen « Osaamisen vahvistaminen yritys- ja
* Opiskelijan opiskelusuunnitelma on rakennettu niin, ettd han paasee kokemaan, testaamaan ja vahvistamaan teknologista osaamistaan kumppanuusyhteistydta hyddyntien
tyoelamalahtodisesti sekd jatko-opintoihin valmistaen. L. KOHA
+ Vahvistetaan, tuetaan ja kehitetdan olemassa olevien alustojen kayttoa Omistajat:
* Toiselle asteelle valittujen opiskelijoiden digitaitotason vahvistaminen (esim. digitaidot, tekodlyn kayttotaito ja ohjelmointitaidot) * Mari Aalto ja Kirsi Viskari (2. asteen opetus)
» Opetusteknologian ja tekodlyn hyddyntidminen, koulutusalojen ja oppiaineiden vilisen yhteistydn syventdminen * Arto Kahila (digitalisaatio ja tietohallinto -
* Opiskelijoiden valinnan mahdollisuuksien lisddminen erilaisilla osaamisen hankkimisen tavoilla eri oppimisymparistdissa (laajennetaan ryhma)
digitalisoiduilla oppimisymparist6illd ja niiden kayttoa tukevilla, henkilokohtaistamista korostavilla pedagogisilla ratkaisuilla.)
* Opetuksen kehittdjaverkoston luominen
Tuottavuus Vaikuttavuus
* Verkko/hybridiopetus seka virtuaaliset oppimisymparistot tarjoavat * Virtuaaliset oppimisymparistot tukevat kestavaa kehitysta
mahdollisuuksia suorittaa opintoja kustannustehokkaasti ja turvallisesti. * Tampereen kaupunkitason strategiset tavoitteiden edistaminen Tredun alykas
* Verkko-opetus ja virtuaaliset oppimisymparistot vahvistavat tyoelamalahtoista teknologia ja kestava elamantapa
koulutuksen tarjontaa nopeasti * Nykyaikaiset ja toimivat digitaaliset palvelut turvaavat toisen asteen

koulutuksen vetovoiman.
* Erilaiset oppimisen tavat lisdavat valinnan mahdollisuuksia
* Siirtymavaiheen sujuvoituminen
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« . . . . TAMPERE.
Digitaalisten ohjaus- ja koulutuspalveluiden

kehittaminen toiselle asteelle

Tausta kehittamiskokonaisuudelle:

Koulutuksen kilpailutilanne vaatii uusia toimintamalleja. Opetus muuttuu monimuotoisemmaksi ja toisella asteella toteutetaan Oletukset:
yhd enemman opintoja verkossa. Koulutusten dynaaminen suunnittelu edellyttdd ennakoivaa otetta. * Tybeldman digitalisoituminen ja osaamistarpeet ELPA
Tavoitteet: * Pirkanmaan laajuinen, yhteistyd muiden kuntien
* Digitaaliset ohjauspalvelut 24/7 opiskelijoille ja henkilostolle ENEEE
o Opetuksen ja ohjauksen yhdenvertainen, tasavertainen, ajasta ja paikasta riippumaton toteutuminen L. KAPA
o Jatkuvan oppimisen digitaaliset palvelut. Yksilollinen digitaalinen oppimisen, ohjauksen ja tyonteon tuki. Omistajat:
o Tydeldmain lisdkoulutuksien mahdollistaminen nopealla reagoinnilla (lyhyt koulutukset, vaihtoehtoiset tavat hankkia * Mari Aalto ja Kirsi Viskari (2. asteen opetus)
osaamista) e Arto Kahila (digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma) KOHA
* Verkko- ja monimuoto-opetuksen lisddminen joustavampien opintopolkujen saavuttamiseksi
* Toinen aste vastaa vaihteleviin tyoelaman koulutustarpeisiin tarjoamalla monimuotoista koulutustarjontaa, jossa
hyodynnetaan esimerkiksi tekodlyd ja metaversumia.
* Oppilaitos-, yritys- ja kumppanuusyhteistyon kehittdminen
* Vahvistaa opiskelijoiden omaa osallisuutta heidan opintojensa etenemisen seurannassa ja yksilollisten opintopolkujen
suunnittelussa digitaalisten ratkaisujen avulla.
Tuottavuus Vaikuttavuus
* Digitaalisten ohjauspalvelujen avulla vastataan lisdantyneisiin yksil6llisiin * Opetuksen saatavuus. laatu ja monipuolisuus lisdantyy. Opiskelijoiden
tarpeisiin. hyvinvointi lisdantyy opiskelumuotojen vaihtoehtojen lisdantyessa.
* Virtuaalioppimisymparistot ja verkko-opetus mahdollistavat tilojen * Digiosaaminen kehittda opetusta nykyvaatimustason mukaiseksi.
tehokkaamman kayton. * Mahdollisuudet jatko-opintoihin paranevat.
* Koulutusten dynaaminen suunnittelu ja joustavat opintopolut nopeuttavat * Riittdvan tuen tarjoaminen digitaalisessa muutoksessa henkiléston
opiskelijoiden valmistumista. tyohyvinvoinnin lisdantymiseksi.

* Nykyaikaiset ja toimivat digitaaliset palvelut turvaavat toisen asteen
koulutuksen vetovoiman.
* Vastataan tulevaisuuden vaatimuksiin ja koulutuksen kilpailutilanteeseen.
* Yritys- ja ty0eldmayhteistydn syventamisella edistetaan
opiskelijoiden tydelamataitojen vahvistumista ja teknologiaosaamista.
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FINLAND

Opetusalan tiedolla johtaminen

SIPA

Tausta kehittamisteemalle:

Tiedolla johtamisen ja tiedolla ohjaamisen kehittamiselld vastataan toimintaympariston muutoksiin. Tiedon tarve ja tiedon Oletukset:

hyddyntdjien maara ovat kasvaneet. Koulutuksen ja koulutustarjonnan on vastattava ja ennakoitava tyoeldman tarpeita. *Pirkanmaan laajuisuus ja yhteistyd muiden kuntien

Koulutustarjonnan ja koulutuksen sisaltdjen suunnittelussa on tarve tehda yhteisty6ta mm. tyollisyysalueen ja korkeakoulujen kanssa

kanssa. *Kohtaanto- ja ennakointitiedon saatavuus

Tavoitteet: *Digikehittamista tehdaan runsaasti omalla ja muulla KAPA

projektirahoituksella

*Osaamisen polarisaatiokehitys

*Osaamisen vahvistaminen yritys- ja KOHA
kumppanuusyhteistyotd hyodyntaen

*Tyollisyysalueen tuomat lisddntyneet yhteistyotarpeet ja

* Henkiloston tiedolla johtamisen seka tiedolla ohjaamisen kypsyystason ja hyddyntamisen kyvykkyyden kehittaminen
* Ajantasaisen tiedon saatavuuden lisadaminen ja hyddyntamisen kehittaminen eri kayttajaryhmille

* Tyoelaman osaamistarpeiden ennakoinnin ja muutoksiin reagointikyvyn kehittaminen

* Kokonaissuunnittelun vahvistaminen ja toiminnanohjausjarjestelman kehittaminen ja kdayttoonotto

* Opetuksen ja ohjauksen laadun varmistaminen niihin vastaaminen
e Koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnin kehittaminen Omistajat:
* Nivelvaiheiden tietojen siirtymisen varmistaminen tiedolla johtamisen ja suunnittelun tueksi *Mari Aalto ja Kirsi Viskari (2. asteen opetus)
* Hyvinvointiin liittyvan datan kerdaminen ja hyodyntaminen *Arto Kahila (digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma)
Tuottavuus Vaikuttavuus
* Kehittamalla tiedolla johtamista voidaan kohdentaa resurssit paremmin ja * Edistetaan strategisia tavoitteita: esim. dlykas teknologia ja
edistetaan tuottavuutta ja taloudellisuutta. kaupunkitason strategiset tavoitteet.
* Koulutustarjonta vastaa tyoelaman tarvetta ja tarjotut koulutuspaikat * Opiskelijoiden tydelamaan sijoittuminen ja jatko-opintoihin sijoittuminen
tayttyvat paranee
* Opiskelijoiden hyvinvointipalvelujen tarve vahenee * Osaamistarpeita vastaava ja toimiva koulutustarjonta takaa vetovoiman.

* Lisadntynyt tieto toiminnasta parantaa opetuksen ja ohjauksen laatua
* Henkiléston osaaminen tiedon hyddyntdamisessa lisdadntyy
* Opiskelijoiden hyvinvointi paranee
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TAMPERE.

FINLAND

Oppilaitosturvallisuuden edistaminen

SIPA

Tausta kehittamisteemalle:
Turvallisuuden vahvistaminen oppilaitoksissa, monitoimikampukset. Turvallisuuden tunteen lisdédminen

oppilaitoskiinteistdissa ja oppimisymparistdissa. Turvallisuusosaaminen. Oletukset:
e Tyodeldman digitalisoituminen ja osaamistarpeet
Tavoitteet: e Pirkanmaan laajuinen, yhteistyé muiden kuntien
e Kriisiviestintajarjestelman hyédyntdaminen kanssa KAPA
*  Kulkeminen oppilaitoksissa tunnistautuen, kulkuoikeuksien ajantasainen hallinta * Ratkaisut soveltuvia osaltaan myds esi- ja
* Ennakoivan valvonnan kehittdminen ja hyddyntaminen tekodlyn avulla perusopetukseen ja riskien hallinta, turvallisuus ja
» Kyberturvallisuuden tietoisuuden kehittdminen varautuminen —tiimi mukana KOHA

* Virtuaaliset/moniteknologiaa hyodyntavat turvallisuuskoulutukset ja pelastautumisharjoitukset

* Oppilaitos-, yritys- ja kumppanuusyhteistyon kehittaminen

*  Valmiudet turvallisuuden tulevaisuuden teknologioiden hyddyntamiseen, esim. etdhallittavien laitteiden
kayttoon valmistautuminen

Omistajat:

* Mari Aalto ja Kirsi Viskari (2. asteen opetus)

* Arto Kahila / Juha Koivisto (digitalisaatio ja
tietohallinto -ryhma)

Tuottavuus Vaikuttavuus
* Mahdollistetaan nopeampi reagointi turvallisuushaasteisiin * Tiedolla johtamisen menetelmat tukevat arkipadivan
turvallisuustyota
* Riskiperustainen turvallisuustyo kehittyy
e Turvallisuusasioiden priorisointi selkeytyy
e Raportointi kehittyy
* Oppilaitosturvallisuus paranee digitalisaatiota ja tekoalya
hyodyntaen
e Opiskelijoiden ja henkildston hyvinvointi lisdantyy
* Opiskelumotivaatio paranee
e Opiskelijan turvallisuusosaaminen vahvistuu
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Tyollisyys- ja kasvupalvelujen poikkileikkaava teema e

Vaikuttavat digitaaliset ratkaisut

SIPA

Tausta kehittamiskokonaisuudelle: Oletukset:
Toimintaympariston muutokset, kuten julkisen talouden haasteet ja palvelurakenneuudistukset ovat lisdnneet tarvetta kehittaa
digitaalisia ratkaisuja vaikuttavalle tyonvalitykselle, palveluohjaukselle ja kohtaannon seka yrittdjyyden edistamiselle. * Digikehittamisen poikkileikkaavat teemat

tunnistetaan palveluryhma- ja aluetasolla ja niihin
Tavoitteet: on varattu riittavat kehittamisresurssit
¢ Rakentaa toimivat yhteistydmallit datan liikkkumiselle, tiedonhallinnalle ja jarjestelmakehittamiselle *  Yhteistyo KEHA-keskuksen kanssa onnistuu pans
* Kehittda sujuvia ja ennakoivia digitaalisia palveluja asiakkaille yhteiskehittamisen kautta
* Kehittda tyon tuottavuutta automatisoimalla asiakasprosesseja
* Hyodyntaa tietoa elinkeinoelaman ja koulutuksen tarpeiden ennakoinnissa ja palveluiden kehittamisessa Omistajat: KOHA

* Tuottaa lisdarvoa asiakkaille hyoédyntamalla uuden teknologian tarjoamia mahdollisuuksia
* Regina Saari ja palveluryhman palvelujohtajat
* Arto Kabhila, digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma

Tuottavuus Vaikuttavuus

e Automatisoidut palveluprosessit tuovat kustannustehokkuutta * Saavutettavuus ja asiakaskokemus paranee

* Palveluprosessien lapimenoaikojen lyhentyminen * Asiakkaiden nopeampi ja kestavampi tyollistyminen
* Laadukkaaseen dataan perustuvat tilannekuvat mahdollistavat * Parantunut tydllisyyden edistamisen arviointi

kustannustehokkaan palvelukehittamisen
* Ennakointitieto mahdollistaa tydmarkkinoiden suhdanteisiin ja
osaamistarpeisiin varautumisen ja oikea-aikaiset palvelut ja hankinnat
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Sisalto-dialle TAMPERE.

FINLAND

Kaupunkiympariston palvelualue
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TAMPERE.

Digitalisaation ajurit — kaupunkiympariston palvelualue
L] L] LLJ o e SIPA
T0|m|ntaympar|ston muutokset

o  Useat muutokset rakennettua ymparistoa koskevassa lainsdadanndssa, kuten kansallinen rakennetun ympériston ELPA
tietojarjestelma —hanke (Ryhti), edellyttavat toimintatapojen muutosta ja laajaa jarjestelmakehittamista vuoteen 2029
mennessa. Muutosten laajuus tarkentuu niin lakimuutosten kuin kehitysprojektien edetessa. Maankayton m
sovelluspalveluita kehitetdan kokonaisuutena toiminnan sujuvuuden ja kustannustehokkuuden nakdkulmasta.

o Teknologinen kehitys mahdollistaa siirtymisen kohti alykkaampaa liikkkumista ja asumista. Robotisaatio ja tekoaly haastaa KOHA
nykyisia toimintatapoja, vaatii uudenlaista osaamista ja tuottaa uusia mahdollisuuksia toteuttaa nykyisia palveluita
tehokkaammin.

o  Kaupungin kasvu ja vihrea siirtyma vaatii uudenlaisia digitaalisia ratkaisuja, niin siirtyman toteutukseen kuin sen toteuman

seurantaan.

Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma)

O

Toimintamallien yhdenmukaistaminen ja tehostaminen kdynnissa olevien toiminnanohjauksen ja hankkeiden hallinnan
kehitysprojektien kautta.

loT-alustan kautta tuotettavan datan avulla saadaan aikaan yha parempaa tilannekuvaa ja ennustettavuutta, jonka kautta
parannetaan mm. asukastyytyvaisyytta.

Odotukset ylittavaan asiakaskokemukseen panostaminen. Digitaalisten ja tekoalyratkaisujen tehokkaampi hyodyntaminen
osana asiakaskokemusta.

Kestavan kasvun mahdollistaminen ja hallinta.

Kaupunkitietomallin kehittaminen ja kayttéonotto
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TAMPERE.

Kaupunkiympariston digikehittamisteemat

Digitiekartan teema

MAANKAYTON TIEDON HALLINNAN JA PROSESSIEN
KEHITTAMINEN*

KESTAVA, TOIMIVA JA TURVALLINEN
KAUPUNKILIIKKUMINEN

JOUKKOLIIKENTEEN MAKSU- JA INFOJARJESTELMIEN
KEHITTAMINEN

ALYKAS KAUPUNKIKEHITTAMINEN JA YLLAPITO

TYOKALUJA KESTAVAN KAUPUNGIN RAKENTUMISEEN

% TAMPERE

Palvelusuunnitelman
toimenpidekokonaisuus

Toiminnan ja palveluprosessien uudistaminen:
maankdyton prosessien digitalisointi ja PALM-
prosessien ja tyokalujen kehittaminen
padtoksentekoon.

Kestavan liikennejarjestelman ja liikkkumisen
palvelujen edistaminen

Kestavan liikennejarjestelman ja likkkumisen
palvelujen edistaminen; ml.
Joukkoliikennejdrjestelman kehittdminen

Alykkaan kaupunkikehityksen edelldkavijyys sek
tuottavuuden parantaminen

Hiilineutraaleja tekoja, tulevaisuuden
edellakavijyytta

Lyhyt kuvaus teemasta

Maankadyton prosessien ja tiedonhallinnan kehittaminen on tarkeas, silla

sekd kaupunkiymparisto etta rakentamisen ja alueidenkdyton lainsaadanto ovat
muutoksessa. Kehittamisen painopisteind ovat maankdyton prosessit ja tyokalut,
suunnittelu- ja rakentamishankkeiden hallinta, toiminnanohjaus seka datan hallinta
ja kaytto.

Kasvavan kaupungin tarpeisiin vastaava alykas ja kestava liikkumisen palveluketju.

Joukkoliikenteen digitaalisen asiakaskokemuksen parantaminen, mm. maksu-
ja infojarjestelmaa seka liityntapysakéinnin palvelua ja jarjestelmia kehittamalla.

Kaupunkitietomalli mahdollistaa uudet automatisoidut palvelut ja infraomaisuuden
korjausvelan hallinnan. Kokonaisuutta kehitetdan siten, ettd se muodostaa
keskeisen perustan dlykaupunkikehitykselle.

Kestavyysdatan ja uuden teknologian (mm. Al) hyédyntaminen siten, ettd ne
edistavat hiilineutraaliustavoitetta ja luonnon monimuotoisuuden
tilan parantumista.

*) Yhteinen teema ELPA:n kanssa

Tampereen kaupunki, digitiekartta 2026—-2029
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TAMPERE.

FINLAND

Maankayton tiedonhallinnan ja prosessien
kehittaminen sioA

Tausta kehittamiskokonaisuudelle: ELPA
Tavoitteena on maankdyton prosessien tuottavuuden ja vaikuttavuuden paraneminen kehittamalla toiminnan prosesseja,
tiedonhallintaa seka jarjestelmia ja teknologioita kokonaisuutena. Kehittaminen kytkeytyy useisiin rakennettua ymparist6a
koskeviin lainsaadantémuutoksiin seka kansalliseen rakennetun ympariston tietojarjestelma hankkeeseen (Ryhti). Tiedon
hallinnan ja virtaavuuden avulla haetaan ratkaisuja kokonaisuuden kehittdmiseen, pistemaisten projektien sijaan.

Oletukset:

* Kehittdmisteema on yhteinen
kaupunkiymparistdn seka elinvoiman
palvelualueille

Tavoitteet: Omistajat: KOHA
* Kokonaisarkkitehtuurindkdkulman, erityisesti tietoarkkitehtuurin, vahvistaminen palvelualueiden valisessa toiminnan *  Mikko Nurminen (Kapa)

kehittamisessa. * Matias Ansaharju (Kapa)
* Maankaytdn tiedonhallinnan ja prosessien kehittdminen (paikkatieto, hanketiedot, PALM-tiedot, tietomallipohjainen ¢ Janne Lindberg (digitalisaatio ja

suunnittelu) huomioiden myos tekoalyn mahdollisuudet. tietohallinto -ryhma)

* Maankayton prosessissa tiedon valittdminen oikealle taholle, oikeaan aikaan, oikeaan paikkaan ja oikeassa muodossa.
* Toiminnanohjauksen ja hankkeidenhallinnan sovellusten kayton laajentaminen

Tuottavuus Vaikuttavuus

* Tuottavuuden parantuminen datan hallinnan avulla (jakautuu suureen * Parempi tyontekijakokemus
maaraan yksikoita ja toimintoja, joiden tuottavuutta kehitetaan, mm. * Asiakastyytyvaisyyden paraneminen (sujuvammat prosessit,
infraomaisuuden hallinta, kiinteistonmuodostus, suunnittelu- ja uudet sahkoiset asiointikanavat)
infrarakentamishankkeiden hallinta) e Vastaaminen lainsdaddannon vaatimuksiin

* Tyobajan kayttaminen kokonaisuutta palvelevan tiedon tuottamiseen ja
lisdarvoa tuottavaan tyéhon
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Kestava, toimiva ja turvallinen
kaupunkiliikkuminen

Tausta kehittamiskokonaisuudelle:

Liikenteeseen ja liikkumiseen liittyvat dlykkaat teknologiat (ITS) ovat viime vuosina kehittyneet nopeasti. Alyliikenne,
automaattinen liikenne ja laajemmin liikenteen digitalisaatio mahdollistavat liikkumisen sujuvuuden, turvallisuuden ja
kestavyyden kehittamisen, matkaketjujen yhteensovittamisen seka liikenteen ja lilkkumisen ohjauksen ja uusien liikkkumisen
palvelujen syntymisen. Drooniteknologian ja alailmakehan liilkennettd koskevan sadntelyn (U-Space) kehitys tuo kaupunkeihin
kokonaan uuden liikkennemuodon, joka pitdaa pystya integroimaan kaupungin liilkennejarjestelmiin ja kokonaisuuden hallintaan.
Matkaketjut ohjaavat liikenteen palvelutasoa paremmalle tasolle, jotta asiakkaan on helpompi valita hyva ratkaisu.

Tavoitteet:

* |TS-direktiivin kansallinen toimeenpano (Kansallinen yhteyspiste NAP, Dataspace)
* Automaattiliikenteen, seka drooniliikenteen ja -liiketoiminnan mahdollistaminen
* Keratyn datan hyotykaytto liikenteen ohjauksessa ja co2-pdastojen laskennassa

* Liikkumisen reaaliaikaisen tilannekuvan kehittdminen

Tuottavuus

* Toimivat matkaketjut ja liikennepalvelut lisdavat joukkoliikenteen
houkuttelevuutta, kasvattaen joukkoliikenteen matkustajamaaria, joka lisaa
tuloja

* Automatisoidulla liikenteella voidaan tavoitella taloudellisempaa
joukkoliikennetta

* Sujuva ja turvallinen lilkennejarjestelma tuottaa hyotya koko alueelle

TAMPERE.

Oletukset:

*  Tampereen kasvu jatkuu nopeana ja
liilkkumisen tarve lisaantyy

* Liikkumisen kestavyyteen pitaa yha
enemman kiinnittdd huomiota

Omistajat:

* Ari Vandell (liikennejarjestelman suunnittelu)

* Janne Lindberg (digitalisaatio ja tietohallinto -
ryhma)

Vaikuttavuus

Kasvattaa kestavien kulkumuotojen osuutta lilkenteessa
Sujuvoittaa matkaketjuja asiakkaiden nakokulmasta ja yhdistaa eri
liilkkumispalvelut kokonaisuudeksi

Parantaa liikenteen sujuvuutta ja turvallisuutta
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TAMPERE.

FINLAND

Joukkoliikenteen maksu- ja infojarjestelmien
kehittaminen sioA

Tausta kehittamiskokonaisuudelle: ELPA
Lippu- ja maksujarjestelmien seka infojarjestelman kehittamisella mahdollistetaan joukkoliikenteen asiakaskokemuksen
paraneminen seka datan hyédyntaminen lilkkkumisen ohjauksessa ja suunnittelussa. Oletukset: ) _
Tavoitteet: . IT'ngper'eentkasvulJa.'.c!fu: nopeana ja
* Asiakaskokemuksen parantaminen asiointia yhdistamalla ja hyédyntamalla tilipohjaisen maksujarjestelman mahdollisuuksia AT BEhyy
. . I . e e Liikkumisen kestavyyteen pitda yha
(mm. mahdolliset muut tunnisteet matkakortin lisdksi, itsepalvelukanavien kehittaminen) o e .
. - . : . - enemman kiinnittdd huomiota
* Linja-autoliikenteen palvelukokemus nostetaan uudelle tasolle superbussi-konseptin avulla. Palvelukokemuksen kehittymista e . KOHA
P B, ] N o o . Omistajat:
tuetaan infojarjestelmaa kehittdmalla (mm. iTxPT, matkustajanaytot, kuljettajan tukijarjestelmat, kuulutukset, i o .
. e .. . .. e e e . * Mika Periviita (joukkoliikenne)
matkustajalaskentajarjestelma), huomioiden myds raitiotieliikenteen erityistarpeet . e .
. e . . e * Janne Lindberg (digitalisaatio ja tietohallinto -
* Liityntapysakoinnin ja matkaketjujen hallinnan kehittdminen e
* Luodaan valmiudet autonomisesti liikkuvien joukkoliikennevalineiden tuotantokayttoon vuosikymmenen lopussa
Tuottavuus .
. e . . - Vaikuttavuus
* Palveluiden helppokayttdisyyden ja saatavuuden parantaminen lisaa 3 o o )
lipputuloja * Joukkoliikenteen kayttaminen on entista sujuvampaa ja helpompaa.
* Paremmin palvelevan ja tehokkaan joukkoliikenteen suunnittelu datan Kestavan liikkumisen kulkutapaosuuden kasvu.
avulla.

* |tsepalveluaste nousee
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Alykis kaupunkikehittiminen ja yllapito

Tausta kehittamiskokonaisuudelle:

Kaupungilla on toimivat infraomaisuudenhallinnan, séhkoteknisten jarjestelmien ja kaupunki loT:n alustat. Jarjestelmien kayton Oletukset:

ja sisdltojen kehittdminen tuottaa parempaa tietoa kaupunkiymparistosta ja ohjaa rahoitusta seka tekemista oikeisiin kohteisiin. * Infraomaisuutta ja sdhkoteknisia jarjestelmia

Infraomaisuus- ja loT-tiedot ovat osa kaupunkitietomallia. Tavoite rakentaa datan avulla palveluita parempaan asiakas-, asukas- koskeva tieto seka loT-data yhdistyvat

ja paattajakokemuksen suuntaan. tulevaisuudessa kaupungin omaisuudenhallinnan
yhtendiseksi ydintiedoksi ja osaksi

Tavoitteet: kaupunkitietomallia.

* Kaupunki loT-alustan kadyton laajentaminen konsernissa Omistajat:

* Palvelusopimuskumppaneiden roolin vahvistaminen ja selkeyttdminen *  Kimmo Myllynen (Kapa)

* Infraomaisuuden hallinnan (loH) ja loT-datan laajempi hyddyntaminen * Mika Heikkila (Kapa)

* |loH- ja loT-tiedon tuottamista CityGML-standardiin muotoon * Matias Ansaharju (Kapa)

+ Asukaskokemuksen parantaminen alustaratkaisujen tiedon avulla, esim. matkaketjut * Janne Lindberg (digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma)

* Digitaalisen kaksosen kehittdminen maankaytdssa ja infraomaisuuden hallinnassa
* Varmistaa ratkaisut datan saatavuudelle ja jaettavuudelle
* Luoda kokonaiskuva, miten eri jarjestelmat ja tiedot nivoutuvat yhteen

Tuottavuus Vaikuttavuus

* Tiedolla ohjaaminen, jarjestelmien integrointi ja datan harmonisointi * Kunnossapitotarpeiden maarittely paranee

* Kunnossapidon rahoitus ohjautuu vaikuttavammin * Reaaliaikaisen datan hyotykdytto johtaa parempiin paatoksiin

* Lilkenteen ennustemalli sisdltden monipuolisia Iahtdaineistoja * Ajantasaisen kaupunkitietomallin tietoja helposti rajapintojen kautta
(kunnossapito, kaupunkiturvallisuus, datan hyédyntaminen liiketoiminnassa) tyoskentelyyn ja jarjestelmiin
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.o . oo ee . . TAMPERE.
Tyokaluja kestavan kaupungin rakentumiseen

SIPA
Tausta kehittamiskokonaisuudelle:
Tampereen kaupunki kasvaa ja tiivistyy, mikd haastaa yhteensovittamaan kasvavan kaupungin terveellisen ja turvallisen Oletukset:
elinympariston seka kestavyyden. Kestavyysdatan, kuten energiankulutuksen ja Co2-paastdjen, hyddyntaminen voisi tukea * lmasto ja luonnon monimuotoisuus ovat ELPA
paitoksentekoa, mutta sen kokoaminen, yhdistely ja jalostaminen hyddynnettdvaan muotoon on ollut haastavaa. Datalihteiden kaupungin keskeisid strategisia teemoja myos
hallinta, automatisointi ja kattava raportointi tuo mahdollisuuden hallita muutoksia ja ohjata ratkaisuja kestavammiksi. Kattava j"atkossa
luonnon monimuotoisuusohjelma ja kestdvan kasvun ratkaisut mahdollistavat hiilineutraalin Tampereen vuoteen 2030 * Alykaupunkikehitys, tekodly ja digitaaliset kaksoset
mennesss. tarjoavat merkittavia mahdollisuuksia ilmastotyéhon

ja luonnon monimuotoisuuden parantamiseen.

Tavoitteet:
* Tuottaa informaatiota kestavan kaupungin rakentumisen koskevaan suunnitteluun ja paatéksentekoon
* Maaritelld kestavyys- ja ymparistoteemojen data-arkkitehtuuri, kehittda kestavyysdatan hallintaa ja hankkia teknologiat
* Hankkia/rakentaa tydkalut ilmasto- ja luonnon monimuotoisuustoimenpiteiden maarittelya, valintaa ja vaikuttavuuden
seurantaa varten (esim. luontojalanjalki, ekosysteemitilinpito)
* Luoda digikaksonen kaupungin luonnon monimuotoisuudelle
* Hyodyntaa uusia teknologioita datan keruussa ja automaattisessa analyysissa (esim. sensorit, kamerat)
* Kayttaa analyyseissd ja simuloinneissa koneellista tulkintaa

Omistajat: KOHA
e Laura Inha (Kapa)

e Matias Ansaharju (Kapa)

* Janne Lindberg (digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma)

Tuottavuus Vaikuttavuus
* Tiedolla ohjaaminen, ajantasaiset tiedot ja prosessien sujuvuus * llmasto- ja luonnon monimuotoisuustoimenpiteiden valinta - rahoituksen
* Datan hallintaprosessin tehokkuus ohjaus suurimman vaikuttavuuden kohteisiin (esim. kestava

lilkennejarjestelma)
* CO2-paastdjen vahentaminen
* Luonnon monimuotoisuuden tilan paraneminen
* Tampere profiloituu luontodatan edellakavijaksi
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TAMPERE.

FINLAND

Digitalisaation ajurit kaupunkitasolla

* Toimintaympariston muutokset ELPA

o Tekodlyajan alku haastaa toimintatavat: edellyttaa henkil6stolta uutta osaamista seka avaa uusia
digitalisointikohteita

o  Turvallisuusympariston muutokset m

o Kuntatalouden nakymat heikkenevat. Tuottavuuden rinnalla huolehdittava tyon kuormituksen hallinnasta ja
tyohyvinvoinnista digitalisaation tukemana

KAPA

o Asiakkaiden ja henkiloston odotukset ja lainsaadannon vaatimukset digitaalisille palveluille kasvavat
o Seudullisen yhteistydon syveneminen

o Talouden ja henkiléstéhallinnon jarjestelmauudistukset

 Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma)
o Digiasioinnin kehittamisen tukeminen
o Tuottavuuden lisaaminen digitalisaatiota hyodyntamalla
o Automaattisten ja ennakoivien palveluiden kehittaminen
o

Digiturvallisuus
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. . c o o e . TAMPERE.
Konsernihallinto - digiasioinnin teemat

SIPA
Digitiekartan teema Palvelusuunnitelman Lyhyt kuvaus teemasta
toimenpidekokonaisuus ELPA
DIGITAALISEN ASIOINNIN KEHITTAMISEN TUKEMINEN Digitalisaation edistaminen Yhtendinen ja sujuva kokemus eri asiointikanavissa (asiakaskokemus)
Asiakkaan ndkyma oman asian etenemiseen
Uudet digiasiointimahdollisuudet KAPA

Digiasioinnin kokonaiskuvan asiakaslahtdinen hallinta ja kehittdaminen
Manuaalisen tyon poistaminen asiointiprosesseissa (tyontekijakokemus), sisdisen
asiakkaan huomioiminen

ASIAKASTIETOJEN HYODYNTAMINEN PALVELUIDEN Asiakaskokemuksen parantaminen Parantaa eri toimijoiden asiakasymmarrysta ja auttaa kehittamaan vaikuttavampia
KEHITTAMISEKS! palveluja
Parantaa asiakaskokemusta
Tehostaa asiakkuudenhallinnan prosesseja (sisdiset)
Tehostaa kuntalaisten palveluohjausta ja palveluiden saatavuutta
Kuntalaistietojen kerdamisen ja jalostamisen kehittaminen

STRATEGINEN ELINKEINOPOLITIIKKA JA DATATALOUS Digitalisaation edistaminen Yhtendinen tiedonhallinta, skaalautuvat datapohjaiset palvelut ja parempi yhteistyo.
Digitaalista kehitysta ja Citiverse-visiota edistetadn mm. digitaalisilla kaksosilla,
loT:1l3 ja ennakoivalla suunnittelulla. Datapohjaiset ja tekoadlyyn perustuvat ratkaisut
tehostavat paatoksentekoa, resurssien kayttoa ja palveluiden vaikuttavuutta.
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TAMPERE.

Digitaalisen asioinnin kehittamisen tukeminen

Tausta kehittamiskokonaisuudelle:

Tampereen kaupungin palvelut halutaan siirtdd yha enemman digitaalisiin kanaviin. Tama edellyttaa niin asiakkaan kuin

henkilokunnankin ndakokulmasta helppokayttoisten digitaalisten asiointikanavien kehittamista ja niiden kytkemista sujuvaksi y
osaksi asiakkaan palvelupolkua. Jotta kaupunki voi kehittda tehokkaasti helppokayttoisia digitaalisia palveluja kuntalaisille ja

yrityksille, se tarvitsee arkkitehtuuriperiaatteet ja toimintamallit ohjaamaan kehitysta.

Tavoitteet:

* Kaupungille otetaan kaytt6on design system, jolla edistetdan asiointikanavien yhtenaisyytta
* Kehittda kaupunkitasoisia asiointikanavia

* Sahkoinen asiointi on asiakaslahtoista: helposti |0ydettdvaa, tarpeeseen vastaavaa ja sujuvaa
* Asioinnista yha suurempi osa siirtyy digikanaviin (kuormitus muissa kanavissa vihenee).

* Asiakkaan itsepalvelun lisadminen tekoaly- ja chatbot-ratkaisuja hyddyntamalla

* Digitalisaation hyodyntamista seurataan kaupunkitasoisella mittausmallilla

Tuottavuus

* Yhteiset tietojarjestelmaratkaisut (ei kehitetd paallekkaisia ratkaisuja samaan
tarpeeseen) saastavat kehittamiskustannuksissa

* Kayttoliittymien yhtenaistamisen ohjeistus poistaa paallekkdisen
kehittamistyon tarvetta ja nopeuttaa uusien asiointikanavien kdyttéonottoa

* Manuaalisen tyon poistaminen asiointiprosesseissa (tyo tehostuu)

* Hairiokysynta vahenee (tyo tehostuu)

Omistajat:

Vaikuttavuus
Yhtendinen ja sujuva kokemus eri asiointikanavissa (asiakaskokemus)
Uudet digiasiointimahdollisuudet

Manuaalisen tyon poistaminen asiointiprosesseissa (tyontekijakokemus)
Datan hyddynnettavyys kasvaa
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SIPA

Oletukset:

ELPA

Digitaalisen asioinnin lisdéaminen on strateginen

tahtotila

Digitaalisten palveluiden maaraa ja laatua seurataan

kaupunkitasoisesti KAPA
Kaupunkitasoinen "kanavastrategia" ohjaa

asiointikanavien kehittamista koko konsernissa

Kimmo Kouhi (digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma)
Johanna Ahlgren-Holappa (hallinto- ja
tukipalveluyksikko)

Heli Hirvela (hallinto- ja tukipalveluyksikko)

lina Ojala (kilpailukyky ja innovaatiot)
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. TAMPERE.
Asiakastietojen hyodyntaminen palveluiden

kehittamiseksi SiPa

Tausta kehittamiskokonaisuudelle:

Tampereen kaupungilla ei ole yhtenaista ratkaisua erilaisia asiakkuuksia (kuntalaiset, yritykset, kolmas ja neljas sektori) Oletukset: ELPA
koskevien tietojen hallintaan. Asiakkaista kertyva tieto ja asiakasymmarrys eivit ole helposti saatavilla tai hyddynnettévissa. * Otetaan huomioon eri asiakasryhmien tietojen
Asiakaskokemuksen mittaamiseen on kehitetty yhteinen mittausmalli, mutta sen kdyttoa tulee laajentaa koskemaan kaikkia toisistaan poikkeava luonne
palveluja. Yritysasiakkuuksien hallintaan on maéritelty yhteinen toimintasuunnitelma ja siind maariteltyihin linjauksiin tulee * Yhteinen tieto- ja toiminta-arkkitehtuuri kuvattuna KAPA
sitoutua ja yhteisia toimintamalleja tulee kehittaa vield vahvemmin kaupunkitasoisesti. Omistajat:

*  Kimmo Kouhi (digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma)
Tavoitteet: * Johanna Ahlgren-Holappa (hallinto- ja

tukipalveluyksikko)
* Heli Hirvela (hallinto- ja tukipalveluyksikko)

* Odotukset ylittava asiakaskokemus ja asiakaskokemuksen systemaattinen mittaaminen kaupunkitasoisesti.

* Saada kokonaiskuva yritysten kanssa asioinneista yli yksikko- ja organisaatiorajojen.

* Palveluprosessien yhtenaisyydella (ml. palvelutarpeiden arviointi) saavutetaan yhteisen tietojarjestelman kaytolle asetetut
hyotytavoitteet

* Tulevaisuudessa kohdennettu viestinta ja palveluiden tarjonta on mahdollista seka kuntalaisille, yrityksille ja yhteisdille.

* Asiakastiedon laadun parantaminen ja asiakastiedon kdytto palveluiden suunnittelussa ja tiedolla johtamisessa.

Tuottavuus Vaikuttavuus

* Yhteiset jarjestelmat ohjaavat yhteisiin toimintaprosesseihin * Parempi asiakaskokemus, kun palveluja kehitetdan asiakasymmarryksen
kaupunkitasoisesti ja erilliset jarjestelmat voidaan konsernissa kytkea yhteen pohjalta
lisdten kustannustehokkuutta * Parempi tyontekijakokemus, kun tieto on helpommin saatavilla

* Kuntalaisten palveluohjaus seka palveluiden saatavuus tehostuvat * Parempaa tietoa asiakkaista ja palveluista paatoksenteon tueksi

* Mahdollistaa tehokkaamman asiakaskokemus- ja palautetiedon kerdaamisen * Luo mahdollisuudet hyodyntaa tietoa uusilla tavoilla
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Strateginen elinkeinopolitiikka ja datatalous TAMPERE.

FINLAND

Tausta kehittamiskokonaisuudelle: Oletukset:

Strateginen elinkeinopolitiikka tarkoittaa kaupungin suunnitelmallista ty6t3 yritystoiminnan ja talouskasvun edistdmiseksi. Datatalous * Kaupunkikonserni ja ekosysteemi sitoutuvat datan SIPA
puolestaan datan hyddyntamistd arvon luomisessa, esimerkiksi palveluiden parantamisessa ja likketoiminnan kehittdmisessa. Data on jakamiseen ja hy6dyntamiseen

tirked osa Tampereen kasvua, vaikuttaen palveluihin, pdatoksiin ja yritystoimintaan. Kaupunki, sen yhtiét ja ekosysteemit kehittavit * Datatalouden ja tekodlyratkaisujen vaatimat

datasta hyodyllisia palveluja ja ratkaisuja. Jotta data tuottaa arvoa asukkaille ja yrityksille, sitd on kaytettava laajasti eri toimijoiden rakenteelliset muutokset ovat toteutettavissa (ml. ELPA

kesken. Kehitysta koordinoi strategisen elinkeinopolitiikan ja kaupungin tytaryhteisdjen osalta omistajaohjauksen yksikot. Tavoitteena
on yhtenainen tiedonhallinta, skaalautuvat datapohjaiset palvelut ja parempi yhteistyo. Pilotit eri palvelualueilla ja yhtitissa tukevat
uusien ratkaisujen kdyttéonottoa. Digitaalista kehitysta ja Citiverse-visiota edistetdan mm. digitaalisilla kaksosilla, loT:lld ja ennakoivalla
suunnittelulla. Datapohjaiset ja tekodlyyn perustuvat ratkaisut tehostavat paatéksentekoa, resurssien kdyttoa ja palveluiden

vaikuttavuutta.

Tavoitteet:
* Datatalouden strateginen ja operatiivinen edistdminen

tiedonhallinnan kehittdminen ja avoimet rajapinnat)
* Kaupunki pystyy toimimaan datatalouden kehityksen
mahdollistajana ja koordinoijana, luoden synergiaa
palvelualueiden, konserniyhtididen ja
ekosysteemitoimijoiden valilla

KAPA

Omistajat:
* Irene Impio (strateginen elinkeinopolitiikka)
* Miikka Seppald (omistajaohjaus): datatalous

* Pilotointi palvelualueilla ja tytdryhtidissa osana uusien palvelukonseptien ja toimintamallien kehittamista/jalkauttamista kaupungin tytaryhtitissa
* Innovaatioliidien (dataliidien) sijoittaminen palvelualueille vauhdittamaan datan hyédyntamista seka innovaatioiden syntya * Harri Hdmaldinen (digitalisaatio ja tietohallinto -
 Alykaupunki kaupunkilaisille -kehitysohjelman ratkaisujen ja toimintamallien juurruttaminen osaksi pysyvaa toimintaa ryhma)

* Tekodly- ja datapohjaisten innovaatioiden kehittdaminen ja kdyttéonotto

*  Tampereen profiilin nostaminen teknologiaedelldkavijana Citiverse-kaupunkikehityksessa (mm. XR, 10T, digitaaliset kaksoset)

Tuottavuus

* Yhtendistetaan tiedonhallintaa, vahennetdan siiloutumista ja tehostetaan
resurssien kohdentamista.

* Kehitetaan pilotteja ja pysyvia ratkaisuja, jotka tukevat palveluja, liiketoimintaa
ja uusien ansaintamallien syntya.

* Nopeutetaan innovaatioiden kdyttoonottoa ja varmistetaan datan
hyodyntaminen paatoksenteossa ja palveluissa.

* Tarjotaan kehitysalusta yritykselle ja tutkimukselle alueen kilpailukyvyn
vahvistamiseksi.

* Datan koordinointi lisaa taloudellisia vaikutuksia ja houkuttelee investointeja.

Vaikuttavuus

* Vahvistetaan tiedolla johtamista ja integroidaan datatalous kaupungin
strategiseen kehittdmiseen.

* Kehitetaan palvelualueilla ja konserniyhtidissa ratkaisuja, jotka tukevat
strategisia tavoitteita ja avaavat uusia yritysyhteistydon mahdollisuuksia.

* Edistetdan datalahtoista liiketoimintaa, vahvistetaan yritysten kilpailukykya ja
osaamisperusteista kasvua.

* Verkotetaan alueen toimijoita ja houkutellaan kansainvalisia kumppanuuksia.

* Citiverse-ratkaisut tukevat elinkeinoelaman uudistumista ja kaupungin
kilpailukyvyn vahvistamista.
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TAMPERE.

FINLAND

Kaupunkitasoiset teemat (kaupunkisalkku)
Toiminnan ja palveluprosessien uudistaminen
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TAMPERE.

Konsernihallinto - toiminnan ja palveluprosessien
uudistamisen teemat 1/2

Digitiekartan teema

Palvelusuunnitelman

HANKINTOJEN DIGITALISOINTI

HENKILOSTOJOHTAMISEN DIGITALISOINTI

TALOUDEN PROSESSIEN DIGIKEHITTAMINEN

KAUPUNKITASOINEN TIEDON ELINKAAREN HALLINTA

CITIVERSEN EDELLYTYSTEN RAKENTAMINEN

% TAMPERE

toimenpidekokonaisuus

Hankintojen tuloksellisuuden vahvistaminen.

Ohjausprosessien sujuvoittaminen

Ohjausprosessien sujuvoittaminen

Ohjausprosessien sujuvoittaminen

Digitalisaation edistaminen

SIPA
Lyhyt kuvaus teemasta ELPA
Sopimus- ja toimittajamaara iso, tehokas hallitseminen ilman digitalisointia on KAPA

mahdotonta. Hankintatoimen uudistaminen vaatii yleisesti digitalisointia ja muutoksia
mm. talouden jarjestelmissa. Hankintaprosessien sujuvoittaminen tekoalya
hyodyntamalld. Sopimushallinnan kokonaisuuden kehittdminen.

Tavoitteena on rakentaa yhtendinen ja organisaation tarpeisiin vastaava HR-
jarjestelmien kokonaisarkkitehtuuri seka digitalisoida ja sujuvoittaa
henkilostoprosesseja sekad olemassa olevan jarjestelmakokonaisuuden kehittaminen.
Lisaksi parannetaan reaaliaikaista tiedolla johtamista HR-datalla organisaatiossa seka
ennakoivaa analytiikkaa.

Taloushallintojarjestelma uusitaan. Talouden prosesseissa digikehittamisella
parannetaan tuottavuuden johtamista ja lisdtddn automaatiota. Jarjestelmauusinta
vaikuttaa laajalti myds muihin kuin talouden prosesseihin.

Tiedon elinkaaren hallintaan liittyvien prosessien tarkastelu ja huomiointi
jarjestelmahankinnoissa. Integraatioiden ja tiedon siirtymisen jarjestelmien valilla
seka arkistoon hallintaprosessin maarittely. Tiedon oikea-aikainen / automaattinen
tuhoaminen. Dokumenttien sahkdinen allekirjoitus ja hyvaksynta.

Virtuaalisen ja fyysisen kaupungin yhdistaminen teknologioiden kehittymisen myota
(mm. tekoaly, digitaalinen kaksonen) tarjoaa mahdollisuuksia uusien digitaalisten
palveluiden tarjoamiseen ja tapahtumien elamyksellisyyden lisaédmiseen.
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Konsernihallinto - toiminnan ja palveluprosessien TAMPERE.

uudistamisen teemat 2/2

SIPA
ELPA
Digitiekartan teema Palvelusuunnitelman Lyhyt kuvaus teemasta
toimenpidekokonaisuus
KAPA
TURVALLISEKSI KOETTU KAUPUNKI Digitaalisten kaksosten seka loT-alustan Prosessikehittamisen ja jarjestelmatuen tarve akuutti erityisesti suunnittelu- ja
hyddyntaminen osana suunnitteluty6ta, rakentamis-hankkeiden hallinta, toiminnanohjaus. Vanhoja jarjestelmia jgamassa pois
mallintamista seka yhteiskehittamista. kaytosta.
DIGITAALISET RATKAISUT TAPAHTUMATOIMINNAN Luova ja innovatiivinen -> Pohjoismaiden Ratkaisuilla tuetaan vetovoimaisen kaupungin kehittamista
KEHITTAMISEEN vetovoimaisin kaupunki
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TAMPERE.

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Hankintojen digitalisointi
SIPA
Tausta kehittamiskokonaisuudelle:
Kaupungin hankintaprosessia on viime vuosina digitalisoitu ja johtamista uudistettu merkittavasti. Jotta hankintatoimen Oletukset:
tuloksellisuus paranee entisestdan, prosessien digitalisointia ja tiedon saatavuuden edistdmista tulee jatkaa. Tavoitteena on, etté * Hankinnan perusjarjestelmat, kuten sopimushallinta, ELPA
hankintoja koskevat strategiset linjaukset, tuottamistapavalinnat ja paatoksenteko perustuvat analysoituun tietoon, joten hankintasalkun hallinta ja kilpailutusjarjestelma ovat
tietoarkkitehtuurin ja tiedon hyddyntimist3 tukevien jarjestelmien seki tekoilyratkaisujen kehittdminen on tirkeas. kaytOssd, jarjestelmien tieto saadaan integroitua ja
Tulevaisuudessa hankinnan toimintaprosessit ovat pitkalti automatisoituja, jolloin hankinnan asiantuntijat toimivat prosessin kayttd on sujuvaa. KAPA
valvojina ja ohjaajina. Hankintatoimessa pyritdan vahvaan tekoéalyavusteisuuteen, kunhan ratkaisujen luotettavuus kasvaa. ‘ S.opinjuskohtaista talousdataa saadaan raportoitua
Tulevaisuuden Tampereella ostopalveluja johdetaan paremmin, jolloin hankintatarpeita osataan ennakoida, hankinnat ovat Omistajat:
tavoitteellisia, tilaus-toimittajaketjut hallittuja ja toimittajayhteistyd sujuvaa. *Kari Paju (hallinto- ja tukipalveluyksikko)
* Tuukka Seppald (digitalisaatio ja tietohallinto -
Tavoitteet: ryhma)
e Kustannussdastot
* Prosessien automatisointi tekodalya ja robotiikkaa vastuullisesti hyodyntden
* Datan parempi hyddyntaminen johtamisen tueksi
* Ennakoiva hankintojen suunnittelu seka tilaus- ja toimitusketju
* Kaupungin houkuttelevuus sopimuskumppanina kasvaa
Tuottavuus Vaikuttavuus
* Yhteniinen ja tehokas hankintatoimi, jossa prosessit ovat selkeit ja pitkalti * Tiedon saatavuuden paraneminen auttaa tekemaan paremmin tarpeisiin
automatisoituja, rutiinitehtaviin ei kulu tydaikaa vastaavia ja kustannustehokkaita hankintoja.
+ Tiedon saatavuus ja luotettavuus tukee automaattista raportointia ja * Toimittajayhteistyd tuottaa molemminpuolista hyotya ja kaupunki ndhdaan
analysoitua tietoa saadaan helposti muun muassa tekoalyn tuottamana. kiinnostavana kumppanina. Tarjousten mdard kasvaa, mika tuottaa
+ Tiedon jakaminen kaupungin siséll3 ja ulosp&in helpottuu. kaupungille laadullisia ja taloudellisia hyotyja.
+ Toimitukset kaupungille ovat sujuvia, tarpeenmukaisia ja virheet vahenevat. * Toiminnan tehostumisen my6ta hankintoja ja omaa palvelutoimintaa voidaan
Manuaalinen tyd on viahentynyt merkittavasti. uudistaa kustannustehokkaammaksi ja vaikuttavammaksi.
* Kustannussdasto: kaupungin hankintamenot ovat vuositasolla n. 650
miljoonaa euroa, joten 1% vuosisaasto tuo n. 6,5 milj. euron saaston.
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Henkilostojohtamisen digitalisointi

Tausta kehittamiskokonaisuudelle:

Nykyinen HR-jarjestelmien kokonaisarkkitehtuuri ei tue modernia, vaikuttavaa henkildstdjohtamista. Perustietoja yllapidetaan ja
HR-prosesseja toteutetaan useassa jarjestelmassa sekd manuaalisesti. Esihenkil6illa ja tydontekijoilla ei ole kaytossaan
itsepalveluportaalia eika riittavaa nakyvyytta tietoihin. Henkildstdjohtamisen digitalisointia toteutetaan ottamalla kaytt66n SAP
SuccessFactors HR-jarjestelma seka kehittamalla olemassa olevaa jarjestelmakokonaisuutta. Lisaksi on tunnistettu tarpeet uusille
ratkaisuille, joista tarkeimmiksi on priorisoitu henkilostésuunnittelun ja -raportoinnin digitalisointi. Nama ratkaisut tukevat
tiedolla johtamista organisaatiossa sekd HR-datan saavutettavuutta paatoksenteon tukena ja raportoinnissa.

Tavoitteet:

* Rakentaa yhtendinen ja organisaation tarpeisiin vastaava HR-jarjestelmien kokonaisarkkitehtuuri

e Ottaa kayttoon SAP SuccessFactors-jarjestelma, joka sisaltaa kaikki tarvittavat HRM- ja HRD-toiminnot
* Henkilostosuunnittelun digitalisointi

* Reaaliaikainen tiedolla johtaminen HR-datalla organisaatiossa seka ennakoiva analytiikka

TAMPERE.

FINLAND

SIPA

Oletukset:

* Odotukset ja tarve sujuville HR-prosesseille seka ELPA
helposti saavutettavalle HR-datalle.

* HR-jarjestelmien kasvava kyvykkyys tarjoaa uusia
digitalisaation mahdollisuuksia. KAPA

Omistajat:
* Niina Pietikainen (henkilostoyksikkd)
» Terhi Suuronen (digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma)

Tuottavuus Vaikuttavuus
* Yksi perusjarjestelma, paallekkaisyyksien vahentaminen * Esihenkilotyon sujuvoittaminen
* Prosessien automatisointi vahentdaa manuaalista ty6ta, itsepalvelun * Parempi tyontekijakokemus
lisddminen, virheiden vaheneminen, lapimenoajan lyheneminen e Suorituksen johtamisen parantaminen ja osaamisen hallinnan paraneminen
* Kustannussadstot, ml. poistuvat jarjestelmat, edullisemmat muutostyot, * Tiedolla johtamisen vahvistaminen ja kayttd paatoksenteon tukena
synergiasaastot (mm. hankinta ja kdyttéonotto) * Ennakoiva analytiikka tarkentaa talous- ja henkilostésuunnittelua
* Sujuvampi talous- ja henkildstésuunnittelu seka henkilostéjohtaminen * HR-datan saavutettavuus tukee koko organisaation tiedolla johtamista
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Talouden prosessien digikehittaminen

Tausta kehittamiskokonaisuudelle:

Kaupungin talouden prosesseja on tarpeen automatisoida ja kehittaa taloustiedon hyédyntamista. Myos
taloushallintojarjestelma (SAP) uusitaan. Kaupunki on ldhtokohtaisesti sitoutunut kdyttamaan palveluntuottaja Monetra
Pirkanmaa Oy:n talouspalveluja, mutta hankkii oman jarjestelman. Taloushallintojarjestelman esiselvitys valmistui vuonna 2024
ja siina arvioitiin jarjestelmakokonaisuutta ja toimintamallia, joilla voidaan edeta.

Tavoitteet:

* Automatisoida manuaalityota dlykkdiden teknologioiden avulla, parantaa tiedon oikeellisuutta, lisdta prosessitehokkuutta ja
parantaa jarjestelman kadytettavyytta.

* Raportoinnin automatisointi vihentda manuaalisia tyovaiheita ja yhtendistda kdytantoja. Tavoitteena on tiedon visualisoinnin
ja hyddyntamisen lisddminen. Tiedon yhdisteltavyys mahdollistaa laajan tilannekuvan raportoinnin ja tiedolla johtamisen.

* Investointisuunnittelussa (ml. PALM) tavoitteena on paasta kohti hallitumpaa reaaliaikaista hankkeiden hallintaa
vuosittaisissa PALM- ja talousarvioprosessissa.

e Tytdryhteisojen talousraportoinnin automatisointi

TAMPERE.

FINLAND
SIPA

Oletukset:
* Odotukset ja tarve sujuville talouden prosesseille ELPA

Omistajat:

kasvaa kiristyvassa taloustilanteessa.

Talouden perusjarjestelman uudistus toteutetaan

tarkastelujakson aikana KAPA
PALM:iin liittyvien toimintatapojen ja

tiedonhallinnan kehittdminen etenee rinnalla

Mikko Koskela (talousyksikkd)

Tuukka Seppala (digitalisaatio ja tietohallinto -
ryhma)

Miikka Seppala (omistajaohjaus)

Tuottavuus Vaikuttavuus
* Prosessien automatisointi vahentdaa manuaalista tyota ja parantaa tiedon * Taloustiedon saatavuus ja tiedolla johtaminen helpottuu
laatua * Investointien lapindkyvyys ja reaaliaikaisempi seuranta paranee

* Investointisuunnittelun kehittdminen mahdollistaa paremman priorisoinnin ja
tuottavuuden lapinakyvyyden seka taloudellisen seurannan parantamisen
(panos-tuotos pitkalla aikavalilld)
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. . . . . TAMPERE.
Kaupunkitasoinen tiedon elinkaaren hallinta

Tausta kehittamiskokonaisuudelle:

Tiedonhallintalaki velvoittaa, etta kaikella tiedolla on oltava elinkaari maariteltyna ja hallintaprosessi suunniteltuna tiedon SIPA
syntymisesta sen oikea-aikaiseen tuhoamiseen tai arkistointiin. Lisdksi EU:n yleinen tietosuoja-asetus edellyttaa, ettei
henkil6tietoja sailyteta tarpeettomasti. Uusi arkistointilaki tulee edellyttdmaan, ettd aiemmin arkistonmuodostussuunnitelmiin Oletukset:
sisdllytetyt tiedot tuodaan suoremmin osaksi tiedonhallintamallia. Ndista syista tiedon elinkaaren hallintaa tulee ohjata o Arkistointilaki vahvistetaan vuonna 2025. ELPA
vahvemmin kokonaisuutena.
Tavoitteet: Omistajat:
* Organisaation tiedonhallintamalli kattaa laajemmin koko organisaatiossa syntyvat ja tallentuvat tiedot. Kokonaisuutta voidaan « Helj Hirveld (hallinto- ja tukipalveluyksikkd) KAPA
ohjata ja valvoa tehokkaasti. Tiedot kuvataan tietoaineistolahtoisesti. Mallin tiedot ovat ymmarrettavasti ja laajasti « Merja Haapoja, Saija Kirkkola (hallinto- ja
organisaation kaytettavissa. tukipalveluyksikko)
* Arkistoinnin automaatioita ja integraatioita sahkoiseen arkistoon (Aitta) hyddynnetaéan jarjestelmaratkaisuissa. Laadukkaat, * Juha Koivisto (digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma)

sujuvat ja tehokkaat toimintatavat tukevat yksikoissa tehtavaa tyota siten, ettd kayttajan ei tarvitse tehda erillisia
arkistointitoimenpiteita. Arkistoitu tieto on paremmin hyddynnettdvissa organisaation eri tarpeisiin.

* Tieto tuhotaan oikea-aikaisesti, vaikuttavasti ja tuottavasti (tietojarjestelmat, verkkolevyt, teams)

* Kaupunkitasoiset vastuut, linjaukset ja prosessit on maaritelty.

* Dokumenttien sdahkoiseen hyvaksyntaan ja allekirjoitukseen tarvittava kaupunkitasoinen ratkaisu ja prosessien kehittaminen.

Tuottavuus Vaikuttavuus

* Tieto on kdytettavissa oikea-aikaisesti, oikeassa paikassa ja oikeiden * Organisaation tiedonhallinta tayttaa entistd paremmin lainsdadannon
henkildiden saatavilla. Paallekkdisen ja liian pitkdan sdilytettavan tiedon vaatimukset niin tiedonhallintalain, arkistointilain kuin EU:n yleisen
maaraa vahenee ja on kustannustehokasta. Jarjestelmista pystytaan tietosuoja-asetuksen osalta: varmuus oikean ja laadukkaan tiedon
luopumaan oikea-aikaisesti. sailymisesta ja loytymisesta seka tarpeettoman tuhoamisesta lisdantyy.

* AMS-ty6hon ja tiedonhallintamallin yllapitoon kdytettava aika vahentyy ja Kokonaisuuteen liittyvat organisaation riskit pienevat/poistuvat.
organisaation paallekkadiset tiedonhallinnan tehtdvat poistuvat. Vastuut * Tiedonhallinnan ohjaus ja valvonta mahdollistuu paremmin.
selkeytyvat. * Asiakkaan ja kaupungin oikeusturva paranee

* Ohjaustieto on helposti |6ydettavissd, ajantasaisempaa ja hdiriokysynta on * Edistaa tietotyolaisen tyon hallinnan tunnetta.
vahentynyt. * Toiminnan tehostumiselle voidaan tunnistaa myds positiivisia

ymparistovaikutuksia esim. palvelintilan kayttotarve.
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- . TAMPERE.
Citiversen edellytysten rakentaminen

SIPA
Tausta kehittamiskokonaisuudelle:
Virtuaalinen ja fyysinen kaupunki limittyvat yhda vahvemmin keskendan teknologioiden kehittymisen myo6ta. Generatiivinen Oletukset:
tekoaly vauhdittaa palvelujen kehittdmista mahdollistamalla uudenlaisia kayttoliittymia. Tekodlyn hyédyntaminen, digitaaliset * Tarkastelujakson aikana toteutetaan EU-rahoitteinen ELPA
kaksoset ja niiden uudenlainen kaytto, lisatty todellisuus seka naiden kaikkien yhteen liittaminen avaavat mahdollisuuksia projekti, jossa EU-tasoisesti luodaan maarityksid ja
kaupunkilaisille toteutettavista elamyksellisistd palveluista. Ensimmaiset kayttdtapaukset toteutetaan yhteistydssa kehittamistavoitteita sekd tavoiteaikataulu tuleville
kaupunkiympariston palvelujen ja kulttuuripalvelujen kanssa. vuosille. Tampereen demototeutus on yksi, jonka KAPA

pohjalta tyota tehdaan.
Tavoitteet:

* Hyodyntda uusia teknologioita seka niiden yhdistelmia kaupunkilaisten eduksi, tarjota niiden avulla parempia palveluja Omistajat: o o )
* Osallistua aktiivisesti kansainvaliseen yhteistyohon Citiversen (ihmisldhtéinen Metaversum kaupunkikontekstissa) : Tgppo Rantanlwen_ (_kllp_alluk.yk.yja. mnova.atlot) B
rakentamiseksi * Kimmo Kouhi (digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma)

* Tarjota suomalaisille yrityksille mahdollisuuksia kehittaa edelldkadvijakaupungin kanssa ratkaisuja, joilla on myos
vientipotentiaalia

Tuottavuus Vaikuttavuus

* Tehokkaampi resurssien hyodyntaminen kaupunkiympariston suunnittelussa * Elamyksellisyyden lisdéaminen ja tapahtumakokemuksen syventdaminen
* Hybridityon tehokkuuden lisdédminen kaupunkiymparistossa (elamystalous)

* Yrityksille uusia liiketoimintamahdollisuuksia kansallisesti ja kansainvalisesti * Tampereen kansainvalinen tunnettuus kasvaa, jolloin mm. osaajien ja

investointien houkuttelu on helpompaa
* Uusien teknologioiden kehittamisen ja soveltamisen tukeminen
* Citiversen kehittamisen tukeminen vahvistaa siruteollisuuden merkitysta
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TAMPERE.

Digitaaliset ratkaisut tapahtumatoiminnan
kehittamiseen

SIPA
Tausta kehittamiskokonaisuudelle:
Tampereen kaupunki edistda tapahtuma- ja elamystaloutta merkittavin investoinnein, ja myoés palveluiden halutaan vastaavan Oletukset:
kasvavan elamyskaupungin tarpeisiin. Tampere haluaa tarjota parhaat mahdolliset toimintaedellytykset tapahtumatoimijoille * Projektipaallikkéresurssi saatavilla ELPA
seka kehittaa palvelujaan sujuvammiksi ja saavutettavammiksi digitalisaatiota hyddyntaen. Vuoden 2021 Digitaalinen
tapahtumakaupunki -esiselvityksessa tunnistettiin kehitystarpeita tapahtumajarjestajan ja tapahtumakavijan digitaalisten Omistajat:
palvelujen parantamiseksi. * Anna-Kaisa Heindmaki (kilpailukyky ja innovaatiot) KAPA
e Terhi Suuronen (digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma)
Tavoitteet:
* Luvat ja valvonta -palvelukerroksen kdyttoonotto ja jatkokehitys tapahtumalupien osalta
* Nykyiseen tapahtumajarjestdjan oppaaseen perustuvan tapahtumajarjestdjan digitaalisen kanavan konseptointi, maarittely,
hankinta ja toteutus
* Tapahtumapaikkatietovarannon seka tapahtumatilojen operointialustojen valisen tiedonsiirron ja tekodlya hyddyntavien
raportoinnin ratkaisujen kehittdminen
* Tampere.Finland -sovelluksen jatkokehittaminen tapahtumakavijan palvelujen osalta, AR-/VR-sisaltdjen ja tekodlyn
mahdollisuuksien tutkiminen tapahtumakavijan kokemuksen rikastamisessa.
* Tapahtumatoimintaan liittyvien digitaalisia ratkaisuja kehittavien projektien yhteistyon ja tiedonvaihdon vahvistaminen
Tuottavuus Vaikuttavuus
* |T-ympariston yksinkertaistaminen. * Tapahtumatoiminnan koordinoinnin helpottuminen
* Laadukkaiden palveluiden seurauksena vetovoimaisempi * Viranomaistyon sujuvuus tapahtumaluvissa
tapahtumakaupunki, ja siten enemman tapahtumia ja vierailijoita. * Asiakaspalvelun laatu ja asiakaskokemus paranevat tapahtumajarjestajille
* Resurssiviisaus yhden luukun palvelujen kehittamisen kautta tarjottavien digitaalisten palvelujen avulla, asiakaslahtdinen toiminta kehittyy
* Toimintatapojen uudistaminen ja uusien toimintojen kehittaminen:
kokonaisuudesta hyotyvat kaupunki, tapahtumajarjestajat ja
tapahtumakavijat
* Elinvoiman ja pitovoiman kehityksen tukeminen
* Kansainvalisen tunnettavuuden kasvattaminen
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TAMPERE.

Turvalliseksi koettu kaupunki

SIPA
Tausta kehittamisteemalle:
Turvalliseksi koettu kaupunki on seka Alykaupunkia kaupunkilaisille -kehitysohjelman etta strategisen elinkeinopolitiikan Oletukset:
kehittamiskokonaisuus, jossa kehitetdan resilienttia ja turvallista kaupunkiymparistda erityisesti Asemakeskuksen, Laikunlavan, * Hankety6 EU Horizon WeGenerate, Beholder, Yhtd- ELPA
Kulttuurikehan seka Ratinan pilottialueiden ympérilla. Tydssa hyddynnetaan uusimpia teknologioita kuten digitaalisia kaksosia, hanke, LWCI, YK/MCR, EFUS toimijoiden kanssa
loT-alustaa, tekoalya seké tilannekuva-alustaa sensoreineen. *  Yhteisty6 kaupunkisuunnitteluty6hén, osallisuus- ja
yhdenvertaisuustydhon, riskienhallinta- ja KAPA

Tavoitteet:

turvallisuusty6hon seka ilmasto-, ymparisto- ja
LUMO-tyohon osallistuvien kanssa
Omistajat:
* Anniina Autero (strateginen elinkeinopolitiikka)
* Harri Hdmaldinen (digitalisaatio ja tietohallinto -

Turvallisen, viihtyisan ja saavutettavan oleskelun lisdantyminen julkisilla paikoilla kaupunkikeskustassa
Elinvoimaisen, elamyksellisen ja kestdavan kaupunkialueen kayton lisddntyminen kaupunkikeskustassa
Jalankulun lisddntyminen, tyytyvadisyyden lisddntyminen ja kdvelyturismin lisddntyminen

Dataldhteita yhdistavat toteutukset kaupungin turvallisuuden edistamiseksi

ryhma)
Tuottavuus Vaikuttavuus
* Tarjotaan ennakoivaa tietoa paatoksentekoon ja tuotetaan digitaalisia * Tapahtumatoimintaa ja elamyksellisyytta tuetaan edistamalla
apuvalineita kaupunkisuunnittelun apuvalineiksi ja kaupunkilaisten kaupunkiturvallisuutta ja sujuvuutta.
osallistamiseksi kehitystyohon. * Pyritddn tunnistamaan oikeat asiakastarpeet, lisdarvoa, turvallisuutta ja
* Jalankulun lisddantyminen, jalankulkijoiden tyytyvaisyys, liikevaihto, hyvaa kokemusta tuottavat elementit seka hairiota, harmia ja turvattomuutta
asiakasvirrat ja asiakastyytyvaisyys, kavelyturismin kysynta seka turvallinen tuottavat elementit kaupunkilaisilta kerattavan ja kaupungin itse tuottaman
oleskelu julkisilla paikoilla lisaantyvat. tietolahteiston ja datan avulla (hyodyntamalla digitaalisia kaksosia seka

osallistamisen menetelmia).
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TAMPERE.

FINLAND

Kaupunkitasoiset teemat (kaupunkisalkku)
Mahdollistavan osaamis- ja teknologiaperustan
rakentaminen
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. . . . TAMPERE.
Konsernihallinto - mahdollistavan teknologiaperustan

rakentaminen o

Digitiekartan teema Palvelusuunnitelman Lyhyt kuvaus teemasta ELPA

toimenpidekokonaisuus

AUTOMAATIO, INTEGRAATIOT JA ROBOTIIKKA Ohjausprosessien sujuvoittaminen Hallinnon sujuvoittaminen manuaalista tyota vahentamalla KAPA
Palveluiden laadun parantaminen
Asiakkaan kdyttokokemuksen parantaminen ja tiedonsaannin helpottuminen

DATA-ANALYTIIKKA JA Al Ohjausprosessien sujuvoittaminen Mahdollistaa automaattiset ja ennakoivat palvelut
Hallinnon sujuvoittaminen tekoalya hyédyntamalla

Tiedolla johtamisen kehittaminen / dashboard-ndkyma (talous, HR, toiminta,
paatoksenteko, ostopalvelut)

DIGITURVALLISUUS Digiturvallisuuden parantaminen Jatkuvuuden turvaaminen
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TAMPERE.

Automaatio, integraatiot ja robotiikka

SIPA
Tausta kehittamiskokonaisuudelle:
Ohjelmistorobotiikan kdytté on konsernitasoisesti vakiintunutta ja kdytdssa olevien toteutusten maara on jatkuvassa kasvussa. Oletukset:
Uuden seudullisen integraatioratkaisun kayttéénotto on kdynnistynyt ja ensimmaéiset integraatiot on siirretty uudelle alustalle. * Ohjelmistorobotiikan kdyton laajentaminen jatkuu ELPA
Ratkaisu korvaa nykyisin kaytossa olevan perustietotekniikkatoimittajalta hankitun ratkaisun seka palvelun. Arkkitehtuurin ja *  Ei-kriittisten tehtavien automatisointi
datan entistd ketterdmpi ja laajempi hyddyntaminen seké teknisesti edistyksellisempien rajapintojen ja API-rajapintojen mahdollistetaan oman ty6n avulla ja toteutusten
hyodyntaminen tiedostopohjaisten integraatioiden sijaan. Ratkaisujen maarittely- ja hankintavaiheissa on entista tarkemmin auditointi KAPA

pidettava jo huoli datan saatavuudesta ja standardinmukaisista rajapinnoista.

* Uuden integraatioalustan kayttéonotto vuoden 2025
ja 2026 aikana

; . Omistajat:
Tavoitteet: * Harri Hdmaldinen (digitalisaatio ja tietohallinto -
* Ohjelmistorobotiikan uusia kéyttt‘)kohte.i.ta haetaanne._'.dellegn fiséisen mgrkkinoinnin ja koulutuksen avulla. el
* Ohjelmistorobotiikalla saavutettavat hyodyt pystytdan entistd paremmin todentamaan.
* Oman teknisen osaamisen kehittdmista jatketaan hakemalla sopivia ratkaisuja toteutettavaksi ja tekemalla teknista
yhteistyotd ohjelmistorobotiikan ratkaisun toimittajan kanssa.
* Uuden integraatioratkaisun kayttdonotto vuosien 2025—-2026 aikana. Uudet integraatiot toteutetaan uudelle alustalle.
Tuottavuus Vaikuttavuus
* Selkeiden prosessien automatisointi ohjelmistorobotiikan avulla * Kevyemmat kdyttoonotot robotisoitavien kohteiden osalta, matalampi
* Ohjelmistotestauksen automatisointi vahentaa tarvetta ty6ajan ulkopuolella kayttoonottokynnys
tapahtuvalle manuaaliselle testaamiselle ja mahdollistaa laadukkaan, * Edellytysten luominen robotiikan kdytdssa myos volyymeiltdan pienemmissa
maaramuotoisen ja nopean testaamisen kohteissa
* Ketterd integraatioiden kehittdminen, muutosvaikutusten minimointi * Oman teknisen kyvykkyyden kehittdminen ohjelmistorobotiikassa
palvelun kilpailuttamisen yhteydessa e Entistd ketterammat ja nopeammin kadyttoon saatavat integraatiototeutukset
* Laajempi ohjelmistorajapintojen hyodyntaminen mahdollistaa useammin * Palveluntuottajariippumattomuus alustaratkaisujen kanssa
reaaliaikaisen tietojen siirtymisen ja mahdollisesti ndin vahentaa saman * Erijarjestelmissa sama tieto on yhdenmukaista

tiedon paivittamistarpeen vahenemista.
Ei-toimittajasidonnainen palvelu on tarvittaessa kilpailutettavissa.
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Data-analytiikka ja tekoaly

Tausta kehittamiskokonaisuudelle:

Keskitetyn Azure-tietoalustalle data-aineistojen laajentamista jatketaan tarveldhtoisesti. Tietoalusta mahdollistaa eri ldhteista
saatavan tiedon yhdistelemisen seka koneoppimisen ja tekoalyn hyddyntdamisen samassa ymparistossa. Vaikuttava tiedolla
johtaminen ja tietoon perustuvan paatdksenteon edistaminen vaatii vield merkittavasti toimia. Tallaisia ovat mm. tiedonkeruun
automatisointi ja eri tietolahteiden yhdistdminen, koontitiedon hallinta ja visualisointi, raportoinnin asiakaskokemuksen
parantaminen (helppous ja ohjaavuus), tekodlyn mahdollisuuksien hyédyntaminen seka ennakointitiedon lisddminen. Jotta
kehitystyd mahdollistuu, tarvitaan kehittdmiseen suunnitelmallisuutta ja kokonaiskoordinaatiota.

Tavoitteet:

* Kuvata dataomaisuus tiedon hyédyntamisen ja datatalouden tueksi. Rakentaa datataloustuotteita yhteistydssa ulkoisten
toimijoiden kanssa.

* Datastrategian pohjalta toimenpiteiden paivittaminen tulevien vuosien osalta.

* Kehittaa tekodlyn hallintamalli Tampereen kaupungille. Tavoitteena on integroida tekoalyyn ja koneoppimiseen liittyva
arkkitehtuuri ja MLOps osaksi nykyista tietoalustaa seka rakentaa organisaation sisaisid prosesseja tekoalyn hallintaan.

* Varmistaa tekodlyyn pohjautuvien toteutusten soveltuminen jatkuvaan palveluun.

* Visualisoida tietoa ymmarrettaviin ja hyodynnettaviin tietondkymiin (tietoikkunat), jotka vastaavat kayttajien tarpeita.

TAMPERE.

FINLAND

SIPA

Oletukset:
* Kaupungin tietoalustan datatarjoomaa ELPA
laajennetaan ja nakyvyytta parannetaan
* Al:n ja koneoppimisen osalta toiminnan tarpeiden
kautta ja luodaan palvelu- ja toimintamalli. KAPA
* Datastrategian toimeenpanosuunnitelman
paivittaminen
Omistajat:
* Harri Hdmaldinen (digitalisaatio ja tietohallinto -
ryhma)
* Johanna Ahlgren-Holappa (hallinto- ja
tukipalveluyksikko)

Tuottavuus Vaikuttavuus
+ Jo kaytossa olevan datan hyddyntamispotentiaalin edistiminen tekemalla * Tiedolla johtamisen ja datanlukutaidon kyvykkyyksien edistaminen
saatavilla oleva data entistd nakyvammaksi sekd datan hyddyntdminen * Tiedolla johtamisen ja tuloksellisuuden vahvistaminen kaupungin prosessien,
tekoalyn avulla palveluiden, tietovarantojen, arkkitehtuurin kannalta.
* Tiedonkasittelyyn, raportointiin ja visualisointiin liittyvdn manuaalisen tyon * Datan parempi yhdisteltavyys
vahentyminen automatisoinnin avulla * Joustavuus ja ketteryys datan kasittelyssa
* Paallekkaisen tyon vaheneminen suunnitelmallisuuden ja ¢ Jatkuvuus toteutusten kdytdssa
kokonaiskoordinaation avulla. * MLOps koneoppimiseen perustuvissa toteutuksissa seka edellytykset mallien
* Koneoppimisen ja tekodlyn toteutusten edistaminen oman osaamisen avulla kehittdmiseen sekd uudelleenkouluttamiseen omana tyéna

* Copilot Studion hyddyntaminen generatiiviseen tekodlyyn pohjautuvien
ratkaisujen itsepalvelutydkaluna
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« o . TAMPERE.
Digiturvallisuus

SIPA
Tausta kehittamiskokonaisuudelle:
Digiturvallisuus sisaltaa tietoturvallisuuden, tietosuojan ja kyberturvallisuuden seka naihin liittyvan riskienhallinnan ja Oletukset:
varautumisen. Digiturvallisuuteen kohdistuvien uhkien maéra on ollut jatkuvasti kasvussa. Kaupungin ICT-palveluiden ja - * Tapahtumavolyymit kasvavat merkittavasti myés ELPA
ratkaisujen on kyettdva vastaamaan kasvaviin haasteisiin. Myos palvelujen ja niihin liittyvien tapahtumien volyymit kasvavat tulevaisuudessa
edelleen voimakkaasti, mika vaikuttaa digiturvaratkaisuihin. Uusia laitteita ja ohjelmistoja tulee markkinoille sekd organisaation * Digiturvallisuusriskit kasvavat jatkuvasti seka
kayttoon jatkuvasti (esim. tekodly, loT ja mobiililaitteet). teknisen tietoturvan etta tietosuojan osalta KAPA
* Uusia laitetyyppeja tulee markkinoille ja
Tavoitteet: organisaation kayttoon jatkuvasti (esim. IoT ja

mobiililaitteet
* Tietoturvan hallinnan ja tilannekuvan parantaminen osana perustietotekniikkapalveluiden kilpailutuksen vaatimuksia ja uusia )

palveluita ja samalla tilannekuvaan vaikuttavien lokilahteiden lisédminen ICT-infran osalta kattavaksi.
* Tietojarjestelmien ja ICT-infrapalveluiden lainmukaisuuden (mm. tiedonhallintalaki) varmistaminen ja digiturvallisuuden
(mukaan lukien varautuminen) edelleen kehittaminen.

Omistajat:
* Juha Koivisto (digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma)

Tuottavuus Vaikuttavuus

* Kaupungin paivittdisen toiminnan sujuvuuden varmistaminen * Riskien pienentaminen (tietoturva- ja tietosuojariskien realisoituminen

* Tietoturvan tilannekuva paranee ja ongelmien selvitys nopeutuu aiheuttaisi seka erittdin korkeita kustannuksia, lisatyota ettda mainehaittaa)

* Minimoidaan uhkia, jotka haittaisivat palveluiden tuottamista * Lainmukaisuuden toteutuminen ja samalla hallinnollisten sakkojen
valttdminen

* Asiakkaat saavat sujuvasti, turvallisesti, luotettavasti ja nopeasti palvelua, ja
tiedonsaantioikeus pystytdan tayttamaan
* Kaupunki ndyttaytyy luotettavana ja haluttuna yhteistydkumppanina
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TAMPERE.

FINLAND

Jatkuva digikehittaminen

 Jatkuvalla digikehittamisella varmistetaan osaltaan olemassa olevan ICT-
toimintaympariston palvelevuus, kustannustehokkuus ja toimintavarmuus

 Jatkuva digikehittaminen painottuu merkittavasti pienkehittamiseen, mutta myos
suuria projekteja toteutetaan sen alla kuten esimerkiksi perustietotekniikan noin
seitseman vuoden valein toteutettavat kilpailutukset ja kayttoonotot

e Pienkehittamisesta vastaavat ICT-palveluvastaavat (jokaisella palvelulla on ICT-
palveluvastaava) yhdessa ICT-palvelun koordinointiryhman kanssa

* |ICT-palvelun koordinointiryhmassa on ICT-palveluun sisaltyvien ICT-ratkaisuiden kayttajia

% TAMPERE
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4. Organisaatio- ja lainsaadannon muutoksista
aiheutuva digikehittaminen
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TAMPERE.

Organisaatio- ja lainsaadannon muutoksista aiheutuva
digikehittaminen

e Organisaatio- ja lainsaadannon muutoksista aiheutuvalla kehittamisella varmistetaan se, etta

e |CT-toimintaymparistd mahdollistaa organisaatiomuutoksen toteuttamisen ja erityisesti tukee parhaalla
mahdollisella tavalla uudistetun organisaation toimintaa

e |CT-toimintaymparisto varmistaa ja mahdollistaa vahintdaan saadetyssa ajassa uudistetun lainsaadannon
mukaisen toiminnan

* Organisaatio- ja lainsaadannon muutoksista aiheutuvalla kehittamisen luokassa on viime vuosina
toteutettu useampia yhtidittamisia seka hyvinvointialueen ja tyéllisyysalueen muodostaminen

e Uusia tahan luokkaan kuuluvia projekteja tulee melko saannollisesti, joten tekemista riittaa myos tassa
luokassa
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¥ TAMPERE

TAMPERE.

Ota yhteytta

Sivistyspalveluiden seka Kaupunkiympariston
elinvoiman ICT-palvelut |ICT-palvelut
Arto Kahila Janne Lindberg
tietohallintopaallikko tietohallintopaallikké
arto.kahila@tampere.fi janne.lindberg@tampere.fi
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FINLAND
Kaupunkitasoiset
|ICT-palvelut
Kimmo Kouhi
tietohallintopaallikko
kimmo.kouhi@tampere.fi
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Seuraa digitalisaation
etenemista

ikehittaminen
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